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INTRODUCAO

Restaurante popular pode ser definido como o lugar onde sdo distribuidas refeigoes
gratis ou com preco abaixo do mercado a populagdo de baixa renda, vulnerabilizadas
socialmente e em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional. Dito de outro modo, ¢ um
estabelecimento mantido por institui¢do de organizagdo civil ou por servi¢o publico, com o
objetivo de ofertar refei¢des nutricionalmente adequadas as pessoas, perante precos acessiveis.
No Estado de Sao Paulo, por exemplo, h4 o programa de restaurante popular denominado Bom
Prato, que oferece refeigdes a um prego bem acessivel.

Nessa linha de intelec¢do, define-se o Bom Prato como um programa de implementacao
de restaurantes populares, coordenado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
do Estado de Sao Paulo. O seu surgimento ocorreu no final de 2000 e, até hoje, ja ofereceu
mais de 314 milhdes de refei¢des (café-da-manha, almoco e jantar) para os seus clientes. Nesse
sentido, faz-se necessario mencionar que projetos como este sdo considerados relevantes para
garantir a seguranca alimentar e nutricional da populagdo e, por essa razao, devem receber a
atencdo da comunidade no geral.

Atrelado a ideia anterior, o presente relatorio, fruto da disciplina de Laboratorio III e
IV da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto pela Universidade de Sao Paulo (FDRP/USP),
realizada no ano letivo de 2022, diz respeito ao programa Bom Prato. As professoras lara
Pereira Ribeiro e Flavia Trentini, a mestranda Simone Tavares de Andrade, os alunos do
Laboratorio I'V e aqueles que os antecederam no Laboratoério III, empenharam-se em conhecer,
estudar e analisar o programa e seus contornos devido a sua importancia no combate a fome.
Em dizeres mais especificos, apds a andlise geral do programa Bom Prato, foi realizado o
estudo de caso das unidades localizadas no municipio de Ribeirdo Preto, Estado de Sao Paulo:
o “Bom Prato Centro” e o “Bom Prato HC” (em fase de inauguracao).

Ainda na ectapa de levantamento bibliografico foi constatado a pouca producdo
académica sobre o tema, diante o presente relatério objetiva esclarecer e pontuar os principais
contornos do programa Bom Prato, particularmente, o Bom Prato de Ribeirao Preto.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizada a revisdo da literatura, a revisao
documental/normativa sobre o tema, com observagao in loco e entrevistas semiestruturadas,
métodos para garantir uma compreensdo da questdo proposta. No decorrer do relatério,
abordou-se aspectos histéricos ¢ normativos dos restaurantes populares e do programa Bom
Prato, por intermédio de uma construcao de um modelo l6gico sobre o programa. Ademais, foi

feito um detalhamento dos Bom Pratos de Ribeirdo Preto, assim como uma analise das



entrevistas realizadas e das observagoes feitas in loco. Por fim, o Laboratorio - Eixo Bom Prato,
com o presente relatorio sistematizado do programa, espera auxiliar a comunidade, no geral,
diante de uma divulgagdo académica e social, assim como ser um instrumento de pesquisa dos
gestores publicos que se interessem pelo tema, haja vista que trata de um assunto de grande

importancia social, a seguranga alimentar ¢ nutricional.

1 ASPECTOS HISTORICOS

O restaurante popular € um local em que as refeicdes sdo oferecidas a baixo custo ou
gratuitamente, geralmente, mantido pelo Estado e/ou por organiza¢des de caridade. Esses
restaurantes atendem pessoas vulnerdveis que ndo possuem acesso a uma alimentacdo de
qualidade. Em outros dizeres, tais locais fazem parte de projetos, os quais sdo considerados
projetos de distribuicao de alimentos.

Esses projetos, na verdade, ja fazem parte da historia mundial ha bastante tempo e para
que se possa entender qual a razdo do Bom Prato, faz se necessario compreender as raizes do
programa.

Em um arcabouco historico, os primeiros restaurantes populares, no sentido moderno
da palavra, surgiram no final do século XVIII, entretanto a preocupacdo com os “famintos” ¢
muito mais antiga do que o referido surgimento. No Egito, por exemplo, distribuir comida aos
pobres ou as pessoas consideradas de baixa renda era requisito para admissdo na vida pos-
morte. E no século XIV, a igreja catolica realizava a mesma atitude, porém com finalidade
distinta (WEIL, 2001).

Nesse sentido, foi a partir das ideias de um grande defensor da seguranga alimentar,
Benjamin Thompson, conhecido como “general”, na Gra-Bretanha, no século XVIII, que
surgiram mecanismos de distribuicdo de refeicdes aos operdrios, posto que haviam poucas
condigdes alcancadas depois da revolucdo industrial. Apos certo periodo, criticado por ser
causa de uma suposta dependéncia e concentracdo das pessoas mais pobres, foi proibido na
Gra-Bretanha. Diante desse contexto, em diversos paises ¢ momentos de crises diferentes, os
restaurantes populares foram usados como recurso para o problema (BRAMEN, 2010).

Ainda nessa linha de intelec¢do, restaurante popular € uma constru¢do mais recente e,
em moldes atuais, pode ser considerado um estabelecimento nos mesmos modelos de um outro
da area alimenticia que fornece refeigdes padronizadas por pregos acessiveis.

Adentrado no tema do relatorio, o Bom Prato ¢ um restaurante popular, criado em

dezembro de 2000 pelo Governo do Estado de Sao Paulo e, desde entdo, serviu mais de 314



milhdes de refeigdes para populagdo de baixa renda. Nesse sentido, o Bom Prato tornou-se um
importante programa de combate a fome ¢ a inseguranga alimentar, cumprindo o dever quase
natural que a sociedade tem de alimentar aqueles que precisam (GOVERNO DO ESTADO DE
SAO PAULO, 2022).

2 PROGRAMA BOM PRATO

O Restaurante Popular Bom Prato foi instituido dentro do Programa Estadual de
Alimentacdo e Nutri¢do para populacdes carentes pelo Governo do Estado de Sao Paulo, via
Decreto n°® 45.547, de 26 de dezembro de 2000, durante o governo de Mario Covas. No ato
normativo, também se encontra uma regulagdo geral, complementada por outros Decretos e
Resolugdes da Secretaria de Desenvolvimento Social ao passar dos anos. Assim, o Bom Prato
foi definido como destinado a oferecer uma alimentacdo a precos acessiveis e com qualidade a
populacao carente (artigo 1°), sendo executado pela prépria administragdo ou com a
participagdo de entidades da sociedade civil - que posteriormente serdo denominadas de
Organizacgdes da Sociedade Civil (OSC), sob a Secretaria de Agricultura e Abastecimento
(artigo 1°, pardgrafo Unico). Estipulou-se que essas entidades devem ter finalidade ndo
lucrativa, comprovadas com a apresentacdo de documentagdo exigida, e que sua participacao
na execucdo do Restaurante Popular ¢ regida por convénios celebrados (Termos de
Colaboracdo) entre essas e o Estado de Sdo Paulo, de acordo com a minuta-padrdo integrada
no decreto (artigo 3°). Por sua vez, o Secretario de Agricultura e Abastecimento deve
estabelecer normas regulamentares, regras de participagdo, cardapio, valor da refeicao a ser
pago pelo usuario e valor do repasse que a administragdo pagara a sociedade civil por adultos
e por crianca de até 6 (seis) anos (artigo 4°) (SAO PAULO, 2000).

Ainda, a minuta-padrao estabelece, entre outros elementos, as obrigacdes da conveniada
(entidade da sociedade civil), da Secretaria e clausulas referentes a recursos, repasse de
recursos, prazo, dentncia, rescisdo e foro. Sao dez as obrigacdes da conveniada, delineadas da
alinea “a” a “j”: (a) manter durante todo o periodo as condi¢des ajustadas; (b) arcar com os
recursos financeiros necessarios a realizagdo das atividades previstas; (c) manter recursos
humanos necessarios a consecu¢ao das atividades; (d) elaborar cardapio mensal a ser
submetido a aprovagdo da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, devendo observar os
limites minimos de 1.600 (mil e seiscentas) calorias, dentro de uma composi¢ao racional de
nutrientes; (e) servir a refeicdo em local adequado, de acordo com as normas vigentes da

vigilancia sanitaria em bandeja estampada, com talheres, copos e guardanapos descartaveis; (f)



manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, em perfeita
condicdo de uso; (g) confeccionar os vales-refeicdo e fornecer aos usuarios, devendo ser o
mesmo autenticado no ato do pagamento da refei¢ao; (h) fornecer as refeicoes de segunda a
sabado, exceto feriados, no horario das 11:00 as 14:30 horas; (i) coletar, diariamente,
aproximadamente 100 (cem) gramas de cada alimento pronto para ser servido, armazenando-
os sob refrigeracdo pelo periodo de 48 (quarenta e oito) horas, em embalagens plasticas
proprias para amostragens, devidamente identificadas, além de permitir ao Instituto de
Tecnologia de Alimentos, retirar estas amostras, visando testes laboratoriais microbiologicos e
fisico-quimicos; e (j) cobrar do usuario, pela refeicao, o valor estabelecido em Resolugao do
Secretario de Agricultura e Abastecimento.

Dentre, estas, ressalta-se a previsao de somente almogos, de segunda a sabado, exceto
feriados, no horario das 11h00 as 14h00, com o limite minimo de 1.600 (mil ¢ seiscentas
calorias). J4 as obrigagdes da Secretaria sdo postas nas alineas “a” a “e”: (a) avaliar e aprovar
carddpio mensal fornecido pela conveniada; (b) avaliar e fiscalizar o Restaurante Popular; (c)
avaliar periodicamente o convénio; (d) conferir os vale-refeicao, de acordo com a carta recibo
apresentada pela conveniada; e (e) repassar a conveniada os recursos ajustados no convénio.
Quanto ao repasse dos recursos, o valor mensal é constituido no valor da refei¢do, abatido o
valor pago pelo usudrio, até o limite de refeicdes mensais estabelecido no plano de trabalho do
convénio.

Nota-se que, no ano seguinte ao decreto, na 185" sessdo ordinadria da Assembleia
Legislativa do Estado de Sdo Paulo (ALESP), o programa foi descrito pela deputada Célia

Ledo, ao elogia-lo, na seguinte fala:

(Bom Prato) leva a mesa daquelas pessoas mais simples e carentes comida de
qualidade, balanceada, toda ela trabalhada com produtos de qualidade, com
nutricionistas ¢ pessoas da area, que entendem do assunto, ¢ que fazem do programa
de alimentacdo “Bom Prato” levar a mesa daquelas pessoas que precisam - como
todos - uma alimentacao balanceada, por apenas um real” (LEAO, 2001).

Apobs receber comentérios elogiosos, como o exposto, no ano de 2011, durante o
governo Alckmin, o Restaurante Popular foi alterado pelo Decreto n® 56.674, que o transferiu

da Secretaria de Agricultura e Abastecimento para a Secretaria de Desenvolvimento Social
(SAO PAULO, 2011a), e complementado pela Resolucdo SEDS-0012!, posteriormente
revogada pela Resolugdo SEDS-24, de 16 de julho de 2021, que regulamentou a implantagao

U'SEDS ¢ a sigla para Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo.



dos restaurantes e as regras de participacao das entidades da sociedade civil, com participacdo
ou ndo das Prefeituras onde as unidades seriam instaladas. Entre as normas, destacava-se o
detalhamento do publico do Bom Prato, o estabelecimento do valor de refei¢ao a ser pago pelo
usuario, o valor do repasse que a administracdo pagava a entidade por cada refeicdo, a inclusao
de café da manhai e alteragiio do minimo de calorias no almogo (SAO PAULO, 2011b).

Assim, o publico foi definido como cidadaos que se encontram a margem do processo
produtivo, adultos ou criangas, como aposentados, desempregados, moradores de rua,
trabalhadores de baixa renda, subempregados e itinerantes. Estabeleceu-se o valor de R$1,00
(um real) por almogo e R$0,50 (cinquenta centavos) por café da manha, com a isencdo de
pagamento para criangas de até seis anos. Em relagdo ao almogo, previu-se a hipotese de
participacdo da Prefeitura, com o dever de repassar R$1,00 (um real) para a sociedade civil,
descontada no repasse de R$3,50 (trés reais e cinquenta centavos) da Secretaria, em conjunto
com o valor pago pelo usuario. Referente ao café da manha, o valor repassado pela Secretaria
seria de R$1,30 (um real e trinta centavos), deduzindo-se o valor pago pelo usuario.

Além disso, as calorias minimas do café da manha e do almogo foram definidas em 400
e 1.200 calorias, respectivamente. Os dias e horarios de funcionamento seriam de segunda a
sexta-feira, a partir das 07h00 para o café da manha e das 11h00 para o almoco, até o término
da cota diaria estabelecida, de 300 refei¢des no café da manha e indefinida no almogo. Trés
anos depois, a Resolucao Conjunta SDC/SJIDC 01, de 2014, recomendou as conveniadas que
adquirissem géneros alimenticios provenientes da agricultura familiar (SAO PAULO, 2014).

Nesse cenario, cabe ressaltar que o Decreto n° 62.596, de dezembro de 2016, também
durante a gestdo de Alckmin, alterou a redagdo do Decreto n® 45.547, com mudangas ja
realizadas e implantando regulagdo inédita. Na atualizagdo, redigiu-se a subordinacao do
Restaurante Popular a Secretaria de Desenvolvimento Social e a possibilidade de participagdo
do municipio onde as unidades seriam instaladas. Ao implantar regras novas, foram redigidas
a previsdo de chamamentos publicos para participagdo das Organizagdes da Sociedade Civil,
além da alteracdo da minuta-padrdo, com novas obrigagdes para a Secretaria e para as OSC,
em conjunto com previsdes referentes ao gestor da parceria, monitoramento da avaliacdo de
resultados, recursos financeiros, foro, a comissio de monitoramento ¢ avaliagdo,
cessao/administracao dos bens publicos, prestacdo de contas, vigéncia/prorrogagdo, acao
promocional, dentincia/rescisdo, alteracdes, responsabilizacdes/sangdes e disposi¢des gerais
(SAO PAULO, 2016a).

Sob essa alteragdo, as obrigacdes da conveniada passaram de 10 a 29, delineadas da
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alinea “a” a “cc”. Dentre as inovagdes, pode-se classifica-las em detalhes da execucao do



restaurante popular, da responsabilidade em arcar com os recursos financeiros necessarios a
realizacdo das atividades, inclusive em relagao a possivel responsabilidade trabalhista, civil ou
penal, de estar sob avaliagdo e fiscalizagdao e de questdes burocraticas: (a) instalar, manter e
administrar, direta ou indiretamente, sob sua responsabilidade, a unidade do restaurante
popular, disponibilizando os recursos humanos necessarios para tanto, arcando com o0s
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, securitarios, contratuais, comerciais e quaisquer
outros dai decorrentes; (b) disponibilizar o imével onde sera instalado o restaurante popular,
procedendo as adequacgdes fisicas e efetuando as reformas que se mostrarem necessarias e
pertinentes, obedecidas as condigdes previstas; (c) disponibilizar o mobiliario e utensilios
relacionados no plano de trabalho, necessario ao funcionamento do restaurante popular; (d)
adquirir e instalar os bens relacionados no plano de trabalho, bem como iniciar o
funcionamento do restaurante popular nos prazos e nas condigdes ali estabelecidas, observando
os melhores padroes de qualidade e economia; (e) elaborar cardapio mensal, observando o
limite minimo 400 calorias para o café da manha e de 1.200 (mil e duzentas) calorias para o
almogo, dentro de uma composi¢do racional de nutrientes, o qual devera ser submetido a
aprovacdo da Secretaria; (f) servir a refei¢do em local adequado, de acordo com as normas
vigentes expedidas pela vigilancia sanitaria, em prato raso, com talheres de inox, copos e
guardanapos descartdveis, em bandejas plasticas para refeigdes; (g) manter todos os
equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servicos de restaurante em perfeitas
condicdes de uso; (h) confeccionar e fornecer aos usuarios os cartdes magnéticos, que serao
autenticados por leitor Optico, no ato do pagamento da refei¢do; (i) fazer uso de leitor dptico
para autenticacdo de cartdes magnéticos de cada uma das refei¢des (café da manha e almoco);
(j) fornecer refeicoes (café da manhd) de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, de

horas a horas, ou até o término da cota diaria de refei¢des estabelecida no plano
de trabalho, se esse ocorrer anteriormente ao horario final aqui estipulado; (k) fornecer
refei¢cdes (almogo) de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, a partir das 11 (onze) horas,
até o término da cota didria de refeigdes estabelecida no plano de trabalho, sendo facultativa a
abertura com até 30 (trinta) minutos de antecedéncia exclusivamente para atendimento
prioritario, que devera constar do plano de trabalho; (1) coletar, diariamente, aproximadamente
100 (cem) gramas de cada alimento pronto para ser servido, armazenando-os sob refrigeracao
pelo periodo de 72 (setenta e duas) horas, em embalagens plésticas proprias para amostragens,
devidamente identificadas; (m) permitir a entidade especializada indicada pela Secretaria a
analise das amostras, mediante testes laboratoriais microbiologicos e fisico-quimicos; (n)

cobrar do usuario o valor estabelecido em resolucdo expedida pelo Secretario de



Desenvolvimento Social; (o) apresentar relatorios de execucdo do objeto e de execugdo
financeira, elaborados eletronicamente por meio de formularios proprios constantes do sitio
eletronico da Secretaria; (p) prestar contas, eletronicamente, por meio de formularios proprios
constantes do sitio eletronico da Secretaria, da totalidade das operagdes patrimoniais e
resultados da parceria, de acordo com a legislacdo e regulamentagdo aplicaveis; (q) executar o
plano de trabalho, bem como aplicar os recursos publicos e gerir os bens publicos com
observancia aos principios da legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da moralidade,
da publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da eficacia; (r) zelar pela boa qualidade das
acoes e servigos prestados, buscando alcangar os resultados pactuados de forma otimizada; (s)
observar, no transcorrer da execucdo de suas atividades, todas as orientacoes emanadas da
Secretaria; (t) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pela contratagdo e pagamento dos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execugao do objeto,
ndo implicando responsabilidade solidaria ou subsididria da Secretaria a inadimpléncia da OSC
em relagdo ao referido pagamento, os Onus incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos
decorrentes de restricdo a sua execucao; (u) divulgar, no seu sitio eletronico e em locais visiveis
de suas sedes sociais ¢ dos estabelecimentos em que exerga suas acoes, na forma e prazos
definidos pela Secretaria, todas as parcerias celebradas com esse ultimo, observando-se as
informacdes minimas exigidas e eventuais restricoes de seguranca que impegcam a sua
divulgacdo, na forma da lei; (v) indicar pelo menos um representante para acompanhar os
trabalhos da CMA, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura deste
instrumento; (w) manter € movimentar os recursos financeiros repassados para a execug¢do do
objeto da parceria em uma unica e exclusiva conta bancaria, aberta junto ao Banco do Brasil,
(x) manter registros, arquivos e controles contabeis especificos para os dispéndios relativos ao
objeto da parceria; (y) assegurar que toda divulgacdo das agdes objeto da parceria seja realizada
com o consentimento prévio e formal da Secretaria, bem como conforme as orientagdes e
diretrizes acerca da identidade visual do Governo do Estado de Sao Paulo; (z) utilizar os bens,
materiais e servicos custeados com recursos publicos vinculados a parceria em conformidade
com o objeto pactuado; (aa) permitir e facilitar o acesso de agentes da Secretaria, membros dos
conselhos gestores da politica publica, quando houver, da CMA e demais 6rgaos de fiscalizagao
interna e externa a todos os documentos relativos a execucao do objeto da parceria, prestando-
lhes todas e quaisquer informagdes solicitadas, bem como aos locais de execucdo do objeto;
(bb) responsabilizar-se pela legalidade e regularidade das despesas realizadas para a execugao
do objeto da parceria, pelo que respondera diretamente perante a Secretaria € os demais 6rgaos

incumbidos da fiscalizagdo nos casos de descumprimento; e (cc) responsabilizar-se,
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exclusivamente, pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos,
inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento ¢ de pessoa.

Ainda, destaca-se a substituicao de vales-refeicdes autenticados no ato de pagamento
da refeic@o por cartdes magnéticos autenticados por leitor optico, do horario das 07h00 até o
término da cota didria por horarios indefinidos ou até o término da cota em relagdo ao
fornecimento de café da manha, do periodo de 48 horas de armazenamento das coletas dos
alimentos servidos por 72 horas e a inovacao da abertura do fornecimento de almogo com até
30 minutos de antecedéncia para atendimento prioritério.

Ja as obrigagdes da Secretaria, de 5 passaram a ser 19, em maioria detalhando a
obrigac¢do original de “proceder a avaliagdo e fiscalizacdo do Restaurante Popular”. Estdo
inseridas nas alineas “a” a “s”: (a) assegurar o regular funcionamento da unidade do restaurante
popular; (b) emanar diretrizes sobre a politica publica a ser executada por meio do presente
termo, estabelecendo conceitos e critérios de qualidade a serem observados pela OSC; (c)
acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execu¢do do objeto deste termo, devendo zelar pelo
alcance dos resultados pactuados e pela correta aplicacdo dos recursos repassados; (d) prestar
apoio necessario e indispensavel a OSC. para que seja alcancado o objeto da parceria em toda
sua extensdo e no tempo devido; (e) repassar a OSC os recursos financeiros previstos para a
execucao do objeto da parceria, de acordo com o cronograma de desembolsos previsto, que
guardara consonancia com as metas, fases ou etapas de execugdo do objeto; (f) manter, em seu
sitio eletronico, a relagdo das parcerias celebradas e dos respectivos planos de trabalho, até 180
(cento e oitenta) dias ap6s o encerramento da vigéncia; (g) conferir, a cada 7 (sete) dias, o
relatorio a ser enviado pela OSC a Secretaria, por meio informatizado, com indicagdo da
quantidade das refei¢des fornecidas na semana imediatamente anterior, (h) avaliar e aprovar o
cardapio mensal fornecido pela OSC; (i) publicar, no Diério Oficial do Estado, extrato deste
termo e de seus aditivos, contendo, pelo menos, o nome do gestor da parceria e do signatario
representante da OSC; (j) instituir Comissao de Monitoramento ¢ Avaliagdo (CMA), por ato
da autoridade competente, a ser publicado no Didrio Oficial do Estado; (k) emitir relatério
técnico de monitoramento de avaliagdo da parceria; (1) analisar os relatdrios gerenciais
financeiros e de resultados; (m) analisar as prestagdes de contas encaminhadas pela OSC de
acordo com a legislagdo e regulamentagao aplicaveis; (n) disponibilizar na integra, em seu site
eletronico, o teor deste termo e de seus aditivos, bem como de todos os relatdrios gerenciais de
resultados ¢ da CMA, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de suas assinaturas; (0)
viabilizar o acompanhamento pela internet dos processos de liberagao de recursos; (p) na

hipdtese de inexecugdo exclusiva por culpa da OSC, a Secretaria podera exclusivamente para
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assegurar o atendimento de servigos essenciais a populagdo, por ato proprio independentemente
de autorizagdo judicial, a fim de realizar ou manter a execucdo das metas ou atividades
pactuadas, retomar os bens publicos em poder da OSC, qualquer que tenha sido a modalidade
ou titulo que concedeu direitos de uso de tais bens e/ou, assumir a responsabilidade pela
execucao do restante do objeto previsto no plano de trabalho, no caso de paralisagcdo, de modo
a evitar sua descontinuidade, devendo ser considerado na prestacdo de contas o que foi
executado pela OSC até o momento em que a Secretaria assumiu essa responsabilidade; (q)
divulgar pela internet os meios para apresentacdo de denuncia sobre a aplicacdo irregular dos
recursos transferidos; (r) realizar pesquisa Restaurantes por amostragem, sem carater restritivo,
acerca do perfil dos usudrios do Popular; e (s) viabilizar, em parceria com a Secretaria de
Planejamento e Gestao, a instala¢do de posto do Acessa Sao Paulo nas dependéncias da unidade
do Restaurante Popular que possuir espago fisico adequado, aferido por equipe técnica indicada
pela Secretaria.

Ainda, do Decreto n° 62.596, as Resolugdes SEDS-26, de 2016 (SAO PAULO, 2016b),
SEDS-07, de 2017 (SAO PAULO, 2017a), criaram a Comissdo de Selegdo, para processar e
julgar os chamamentos publicos previstos e a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo. Ambas
foram alteradas posteriormente. A primeira, pelas Resolugdes SEDS-22 de 2019 (SAO
PAULO, 2019a). e SEDS-19, de 2021 (SAO PAULO, 2021d). A segunda, pelas Resolucdes
SEDS-4, de 2020 (SAO PAULO, 2020b) e SEDS-16, de 2022 (SAO PAULO, 2022d).

Por sua vez, a Resolucado SEDS-13, de 6 abril de 2018, momento de transi¢ao entre
gestdo Alckmin e Franga, também revogada pela Resolu¢cdo SEDS-24, de 16 de julho de 2021,
alterou o artigo 5°, anexos I e II, deu nova redago ao artigo 9° e incluiu os anexos IIl e IV na
Resolucao SEDS-0012, descrita anteriormente. A alteragdo ao caput do artigo 5° corresponde
a atualizacdo apos alteragdes realizadas em outros atos normativos, ja aos seus paragrafos
representa inovagdes: a ampliagdo da aberta com até 30 minutos de antecedéncia para
atendimento prioritario ao café da manha ; a obrigagao de a entidade optar pelo cardapio mensal
que mais se adequar ao seu publico, dos disponibilizados no sistema de cardapio online, com a
possibilidade de alteracdes didrias , a interrup¢do do atendimento ao usudrio até reposicao de
algum item do cardapio que tenha acabado , a proibi¢do da OSC de cobrar usudrio ou receber
recursos publicos no caso de fornecimento de refeicdes com a auséncia de algum item do
cardapio. O artigo 9° passou a gerar novas obrigacdes as conveniadas, organizadas em 7
incisos: (I) fazer a venda, leitura ¢ devolugdo dos cartdes magnéticos em pontos distintos; (I1)
manter utensilios (prato e talheres) em ntimero igual ou superior a cota diaria estabelecida no

Plano de Trabalho; (III) proibir a entrada de usuarios com refrigerantes, bebidas alcodlicas e
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pimentas; (IV) disponibilizar funcionarios em niimero suficiente para manter a higiene e o bom
atendimento no saldo durante todo o periodo de atendimento; (V) disponibilizar aos usudarios
bandejas de cores distintas para adequar o porcionamento das refei¢des, a saber: cor laranja,
porcdo completa, cor bege, por¢cdo reduzida; (VI) disponibilizar, durante todo o periodo de
atendimento, sabonete liquido e papel toalha no lavatoério de maos para usudrios; ¢ (VII)
disponibilizar, durante todo o periodo de atendimento, sabonete liquido, papel toalha e papel
higiénico nos sanitarios destinados aos usudrios. Ao mesmo tempo, o Anexo [ e II,
respectivamente, referem-se as regras de elaboragdo do cardapio do almogo e do café¢ da manha.
Os anexos III e IV as regras em relagdo a recebimento/armazenamento de amostras, higiene
pessoal, controle de satude, temperaturas, carddpios, distribui¢do, higiene pessoal, controle de
saude, temperaturas, cardapios, distribui¢do, higienizagdo dos utensilios, controle de
pragas/potabilidade da agua, controle da qualidade e em relacdo as recomendagdes da
Coordenadoria de Seguranga Alimentar e Nutricional (COSAN) sobre medidas de
gerenciamento da unidade (SAO PAULO, 2018a).

Em relag@o ao anexo I, esse determina o porcionamento, ou padronizagdo de todos os
alimentos que compde o cardapio de 1.200 calorias do almogo, subdividido em itens fixos, que
seriam arroz, feijdo, farinha de mandioca, suco industrializado, mini pao francés, e itens
variaveis, com alimentos diferentes todos os dias: prato principal, guarni¢cdo, salada e
sobremesa. Os critérios para a elaboracao de cardapios sdo a harmonia, disposi¢ao de alimentos
de forma ordenada, o equilibrio de consisténcia, a cor, cuja disposicdo deve ser contrastante
para tornar a refeicdo atraente, a apresentacdo, conjunto dos critérios anteriores que sao
incrementados pela disposi¢ao dos alimentos no prato e a qualidade, com a compra de produtos
de empresas idoneas, visando garantir uma alimentagdo saudavel para os usuarios do Bom
Prato. Assim, as regras para a elaboragdo do almocgo sdo as de proibicdo, nas quais ndo ¢
permitido: (a) repetir preparag@o de prato principal e guarnicdo no més; (b) servir outro tipo de
visceras além do figado, da moela e do bucho em qualquer tipo de preparagdo; (c) servir ovo
como prato principal e guarnicao; (d) servir salsicha em qualquer tipo de preparagdo; (e) servir
salsicha em qualquer tipo de preparacgdo; (f) servir verdura na salada e na guarnicdo em um
mesmo dia; (g) servir legume na salada e na guarni¢cdo no mesmo dia; (h) servir mais que um
embutido/processado na mesma semana; (i) servir macarrao mais de duas vezes no meés; (j)
servir farofa (virado) mais de uma vez por semana; (h) servir doce mais que uma vez por
semana; (i) servir doce em dia que for servido embutido/processado ou fritura; (j) servir
feijoada mais que uma vez na semana; (k) repetir suco na semana; (1) servir visceras mais de

trés vezes por més; (m) servir visceras mais de uma vez por semana; (n) repetir salada e
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sobremesa em dias consecutivos; (0) servir os mesmos legumes/verduras no prato principal e
guarni¢do no mesmo dia; (p) servir guarnigdes a base de farinha mais de 2 vezes na semana; ¢
(m) servir cortes € modo de preparos semelhantes na semana. Além das de obrigagdo, nas quais
¢ obrigatodrio: (a) servir todos os itens do carddpio e as mesmas preparagdes anunciadas do
inicio ao fim da distribui¢do; (b) servir as sobremesas com talheres adequados para o consumo,
como, por exemplo, gelatinas e mousses, com colheres descartaveis; (c) enviar as alteracdes de
cardapio do almogo impreterivelmente até as 10 horas da manha do mesmo dia servido e do
café da manha até as 16 horas do dia anterior a distribui¢do; (d) enviar até o dia 05 de cada
més, os cardapios elaborados pelas unidades para a vigéncia do més subsequente; e (e)
consumir a refeicao na unidade.

O anexo II também determina os itens fixos e varidveis, que ndo se repetem em dias
consecutivos. Os fixos sd3o pao ou bolo e fruta, as variaveis sdo: bebida e recheio. Ja os critérios
para a elaboracdo de cardapios sdo: (a) o porcionamento da fruta do café da manha deve ser o
mesmo do almogo; (b) servir o pao dentro de saco de papel branco para lanches; (c) quando
servir fruta porcionada, esta deve estar em recipiente plastico descartavel apropriado e deve ser
acompanhado de garfo ou colher descartavel; (d) frutas em fatias deverdo ser servidas em fatia
unica com casca ou ndo desde que acondicionados em sacos plastico descartavel; (e) as
refeicdes deverdo ser servidas sempre acompanhadas de guardanapo de papel. As regras sao
proibitivas, ndo é permitido: (a) repetir bebida, recheio e fruta em dias consecutivos; (b) servir
laranja com casca; (c) servir doce no lugar da fruta; (d) servir a mesma fruta no café da manha
e no almogo; e (e) servir somente outra bebida além de leite com café, ou achocolatado ou
iogurte, a ndo ser como op¢ao.

Também, em 2018, via Resolugao SEDS-20, que alterou os artigos 6° ¢ 7° da Resolugao
SEDS-0012, os repasses financeiros da Secretaria de Desenvolvimento Social para as entidades
conveniadas foram atualizados para R$ 5,70 (cinco reais e setenta centavos), de R$ 3,50 (trés
reais ¢ cinquenta centavos), em relagdo ao almogo e para R$ 1,90 (um real e noventa centavos),
de RS 1,30 (um real e trinta centavos) em relagdo ao café da manha (SAO PAULO, 2018b)

Em 17 de margo de 2020, a Resolucdo SEDS-7 estabeleceu procedimentos a serem
adotados na prevencao de contagio pelo Coronavirus, marca o inicio da regulacdo pandémica
do Bom Prato, orientando (a) estender o horario de funcionamento das unidades, com cafés da
manha servidos entre 07h00 e 09h00 horas, almogos entre 10h00 e 15h00, e jantares, nas
unidades que oferecem o servico, entre 17h30 e 19h30 ¢ (b) distribuigdo das cotas didrias de
refei¢cdes ao longo do horario estendido e organizacao de filas reservando uma distancia segura

entre usuarios, sendo preferencialmente de 1 metro em locais abertos e 1,5 metros em locais
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fechados, determinando (a) disponibilizagdo da op¢do de retirar almoco em embalagens
descartaveis; (b) disponibilizagdo de dispensadores de alcool gel ou solu¢do alcoodlica
antibacteriana; (c) divulgacao e reforco de medidas de higiene das maos para os usuarios; (d)
divulga¢do e refor¢o de etiqueta respiratoria para os usudrios; (e) intensificacdo dos
procedimentos de higiene e desinfec¢do de utensilios, equipamentos, e¢ ambientes de
convivéncia; (f) reorganizagdo da area de refei¢ao, de modo que os usuarios permanegam com
a maior distancia possivel entre si, preferencialmente respeitando a distancia minima de 1,5;
(g) coibigdo do acesso de funciondrios com sintomas respiratorios ou febre; (h) orientagao de
imediato encaminhamento de funcionarios e usudrios que apresentarem sintomas respiratorios
ou febre aos servicos de salde; (i) a intensificacdo de procedimentos de higiene aos
colaboradores que manipulam alimentos e/ou mantém contato direto com o publico; (j)
disponibilizagdo de material informativo para orientagdo dos usudrios em relagdo ao
Coronavirus (SAO PAULO, 2020c). Algumas semanas depois, o Decreto n® 64.897 autorizou
o funcionamento extraordinario das unidades do Bom Prato, para que fornecam refei¢des
diarias, incluindo jantar, todos os dias da semana, sem exce¢ao de feriados, enquanto perdurar
o estado de calamidade publica reconhecida pelo Decreto n® 64.879, de 20 de margo de 2020
(SAO PAULO, 2020a).

A Resolucao SEDS-8, de primeiro de abril do mesmo ano, complementa o Decreto n°
64.897, estabelecendo o fornecimento de jantares e outras refei¢cdes (almogo e café da manha)
também aos finais de semana e feriados pelo periodo de 01/04/2020 a 31/05/2020, prevendo
sua extensdo enquanto perdurasse o estado de calamidade publica. O repasse no caso de
jantares de segunda a sexta-feira foi definido em R$5,70 (cinco reais e setenta centavos),
enquanto o referente ao almogo/jantar nos finais de semana ficou em R$8,10 (oito reais ¢ dez
centavos). Em relagdo ao café da manha, estabeleceu-se o valor de R$1,96 (um real ¢ noventa
e seis centavos) (SAO PAULO, 2020d). Por fim, as Prefeituras parceiras foram isentas de
efetuar repasses as OSC para as refeigdes servidas aos finais de semana e feriados, além de
jantares servidos durante os dias da semana, a partir da Resolugcdo SEDS-8, de 29 de abril de
2021 (SAO PAULO, 2021a).

Ainda durante o ano de 2020, no final de maio, a Resolugdo SEDS-15 dispensou o
pagamento de refei¢des aos usuarios devidamente cadastrados pela Prefeitura Municipal,
facultada a aderir a acdo de gratuidade integralmente custeada pelo Governo do Estado, como
populacdo em situacdo de rua ndo albergada e sem acesso a assisténcia alimentar até
31/07/2020, também prevendo sua extensdo enquanto perdurasse o estado de calamidade

publica. Ademais, determinou a celebragdo de convénio de cooperacdo entre a Secretaria de
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Desenvolvimento Social e o municipio em caso de adesdo, no qual caberia ao Gltimo a
quantificagdo, identificagdo ¢ localizacao dos beneficiarios, bem como a entrega dos cartdes de
gratuidade e o monitoramento da prestacio dos servicos (SAO PAULO, 2020e).

Em 2021, os repasses financeiros foram novamente atualizados, pela Resolu¢ao SEDS-
17, de 15 de junho, para RS 6,10 (seis reais e dez centavos), de R$ 5,70 (cinco reais ¢ setenta
centavos), em relacdo ao almogo/jantar e R$ 2,10 (dois reais e dez centavos) de R$ 1,96 (um
real e noventa e seis centavos) para o café da manha (SAO PAULO, 2021c). A partir de julho,
a SEDS-24 (SAO PAULO, 2021e), que revogou as Resolucdes SEDS-0012 ¢ SEDS-13,
regulamentou o Bom Prato conforme previsto no Decreto n® 45.547 e alteragdes posteriores,
mais atualizadora do que inovadora. De fato, destaca-se apenas uma inovagao: no caso de novas
unidades a serem implementadas, caberd as prefeituras a responsabilidade de repassar o valor
de 50% referentes ao almogo e café da manha as organizacdes sociais, cabendo ao Estado os
50% restantes. No mesmo més, a SEDS-25 estabeleceu a Operacao Inverno nos Restaurantes
Populares, instalando o fornecimento de sopa em complementacdo ao jantar como
enfrentamento a baixas temperaturas. Nao houve acréscimo ao valor pago pelo usuario e o
repasse a OSC para o fornecimento foi de R$0,80 (oitenta centavos), integralmente custeado
pelo Governo do Estado (SAO PAULO, 2021f). Dois meses depois, em setembro, iniciou-se a
base regulatoria do que viria a se tornar o “Bom Prato Mdvel”, anunciado em margo de 2022
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo como uma nova iniciativa para ampliar o atendimento
do Programa (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2022), pela Resolugio SEDS-39
(SAO PAULO, 2021k), seguida pela Resolucio SEDS-43, de 15 de dezembro de 2021 (SAO
PAULO, 20211).

Por fim, desde 31 de janeiro de 2022, via Resolugdes SEDS-04 (SAO PAULO, 2022a)
e SEDS-05 (SAO PAULO, 2022b), os repasses da Secretaria de Desenvolvimento Social a
Organizacao da Sociedade Civil parceira, deduzidas o valor pago pelo usuario e, a depender do
caso, de valor repassado pela Prefeitura, para jantares/almogos de segunda a sexta-feira sao de
R$7,10 (sete reais e dez centavos) e para café da manha R$ 2,40 (dois reais e quarenta
centavos). A Resolugdo SEDS-21, de abril, determina que no caso de novas unidades, regidas
pelo regime de responsabilidade compartilhada igualmente entre Prefeituras e Estado, de
acordo com inovagdo da Resolucao SEDS-24 exposta anteriormente, o valor dos repasses sera
de R$ 6,60 (seis reais e sessenta centavos) por almogo e RS 2,40 (dois reais e quarenta centavos)
por café da manha. Além disso, estabelece que a Secretaria e municipio, novamente na
proporc¢ao de 50%, também irdo repassar recursos correspondentes aos custos da locacdo do

imovel onde o Bom Prato ¢ executado (SAO PAULO, 2022g). A titulo de completude, a
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Resolucao SEDS-08, de fevereiro, acrescenta a Resolugdo SEDS-24 norma referente a controle
de qualidade dos alimentos (SAO PAULO, 2022c).

Quanto as medidas extraordinarias das Resolu¢des SEDS-8 (fornecimento de jantares
e outras refeigdes também aos finais de semana e feriados) e SEDS-15 (gratuidade a populagao
em situagdo de rua ndo albergada), a primeira, com o acréscimo da aplicagdao nas unidades ser
condicionada a critérios técnicos, a regido em que estao instaladas e a demanda apresentada (a
partir da Resolugdo SEDS-8, de 29 de abril de 2021) (SAO PAULO, 2021a) foram estendidas
até 31 de dezembro de 2022, de acordo com, respectivamente as Resolugdes SEDS-34, de 06
de julho de 2022, (SAO PAULO, 2022j) e SEDS-33, de 06 de margo de 2022 (SAO PAULO,
2022i). Precedeu-se a SEDS-34 as SEDS-08 (SAO PAULO, 2022j), 27 (SAO PAULO, 2021h),
34 (SAO PAULO, 2021i), 44 (SAO PAULO, 2021m) e 17 (SAO PAULO, 2022¢). J4 em
relagdo a SEDS-33, essa foi precedida das SEDS-9 (SAO PAULO, 2021b), 26 (SAO PAULO,
2021g), 35 (SAO PAULO, 2021j), 45 (SAO PAULO, 2021n) e 18 (SAO PAULO, 2022f).

Em suma, o restaurante popular Bom Prato ¢ um Programa de seguranc¢a alimentar do
Estado de Sao Paulo, que oferta a populagdo café¢ da manha, ao prego de R$ 0,50 (cinquenta
centavos), ¢ almogo, pelo valor de R$ 1,00 (um real), de segunda a sexta com excegdo de
feriados. E, excepcionalmente, enquanto perdurar o estado de calamidade publica decorrente
da pandemia do Coronavirus também oferece jantar e todas as refei¢des durante a semana
inteira e aos feriados (segundo critérios técnicos) e gratuidade a populagdo em situacdo de rua
ndo albergada devidamente cadastrada por Prefeituras aderentes. Ainda, de acordo com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, com dados atualizados em julho de 2022, o
Restaurante Popular, em 22 anos de existéncia, serviu mais de 314 milhdes de refeigdes,
servindo diariamente mais de 126 mil refei¢cdes. Foram investidos mais de R$ 1,1 bilhdo entre
custeio das refei¢des, implantagdo e revitalizagcdo das unidades, que atualmente estdo em 66,
22 duas na capital, 16 na Grande Sdo Paulo, 9 no litoral e 19 no interior (GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2022).
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Tabela 1 - Resumo dos atos normativos referentes ao programa Bom Prato no ambito

geral/estadual

NO

Ato Normativo

Resumo

000

Decreto n® 45.547

Institui e regulamenta o Bom Prato ou Restaurante
Popular dentro do Programa Estadual de Alimentagdo e
Nutricdo para populacdes carentes. Estabeleceu-se a
defini¢ao do programa, competéncia e regras de execugao,
incluindo regras de participacao.

011

Decreto n° 56.674

Transfere o Restaurante Popular da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento para a Secretaria de
Desenvolvimento Social.

011

Resolugcao SEDS-0012

Regulamenta a implantag@o dos restaurantes e as regras de
participacdo das entidades da sociedade civil com
participacdo ou ndo das Prefeituras onde as unidades
seriam instaladas. Entre as regras, destaca-se o
detalhamento do publico do Bom Prato, o estabelecimento
do valor de refeicdo a ser pago pelo usuario, o valor do
repasse que a administragdo pagava a entidade por cada
refeicdo, a inclusao de café da manha ¢ alteragdo do
minimo de calorias no almocgo.

014

Resolucao
SDC/SJDC 01

Conjunta

Recomenda as conveniadas que adquiram géneros
alimenticios provenientes da agricultura familiar.

016

Decreto n°® 62.596

Altera a redacdo do Decreto n® 45.547, atualizando-a com
mudangas ja realizadas (transferéncia para a Secretaria de
Desenvolvimento Social) e implantando regulagdo
inédita, como novas obrigacodes para a Secretaria e para as
OSC.

016

Resolucao SEDS-26

Cria a Comissao de Selecdo, para processar e julgar
chamamentos publicos para participagdo das OSC.

017

Resolu¢ao SEDS-07

Cria a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, para
analise dos relatorios de monitoramento ¢ avaliacao das
parcerias.

018

Resolu¢ao SEDS-13

Alterou o artigo 5°, anexos I e II, deu nova redagao ao
artigo 9° e incluiu os anexos III e IV na Resolu¢do SEDS-
0012. A alteracdo ao caput do artigo 5° corresponde a
atualizagcdo apds alteracdes realizadas em outros atos
normativos, ja as outras correspondem as inovagdes, como
novas obrigagdes a conveniadas, expostas no artigo 9°. O
Anexo [ e II, respectivamente, referem-se as regras de
elaboragdo do cardapio do almogo ¢ do café da manha. Os
anexos III e IV, as regras em relagdo as medidas de
gerenciamento da unidade.
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018

Resolucdo SEDS-20

Atualiza os repasses financeiros da Secretaria de
Desenvolvimento Social as entidades conveniadas para
R$ 5,70 (de RS 3,50) em relagdo ao almogo e para R$ 1,90
(de RS 1,30) em relagao ao café da manha.

019

Resolucao SEDS-22

Altera a Comissao de Selecao.

020

Resolugao SEDS-4

Altera a Comissao de Monitoramento e Avaliacao.

020

Resolugao SEDS-7

Estabelece procedimentos a serem adotados na preveng¢ado
de contagio pelo Coronavirus, como estender o horario de
funcionamento das unidades do Bom Prato.

020

Decreto n°® 64.897

Autoriza o funcionamento extraordinario das unidades do
Bom Prato, para que fornegam refei¢des diarias, incluindo
jantar, todos os dias da semana, sem excecao de feriados,
enquanto perdurar o estado de calamidade publica
reconhecida pelo Decreto n® 64.879, de 20 de marco de
2020.

020

Resolugao SEDS-8

Estabelece o fornecimento de jantares e outras refei¢des
(almogo e café da manha) também aos finais de semana e
feriados pelo periodo de 01/04/2020 a 31/05/2020,
prevendo sua extensdo enquanto perdurasse o estado de
calamidade putblica. Também estabelece o repasse
financeiro da Secretaria as conveniadas nesses casos. Para
o jantar de segunda a sexta-feira, determinou-se o repasse
de RS 5,10, para o almogo/jantar nos finais de semana, R$
8,10 ¢ em relacdo ao café¢ da manha, R$ 1,96.

020

Resolugao SEDS-15

Dispensa o pagamento de refeigdes aos usudrios
devidamente cadastrados pela Prefeitura Municipal,
facultada a aderir a acdo de gratuidade integralmente
custeada pelo Governo do Estado, como populagao em
situacdo de rua ndo albergada e sem acesso a assisténcia
alimentar até¢ 31/07/2020, também prevendo sua extensao
enquanto perdurasse o estado de calamidade publica.
Estabelece regras de participagdo do municipio em caso
de adesao.

021

Resolugao SEDS-8

Estende o fornecimento de jantares e outras refeigdes
também aos finais de semana e feriados pelo periodo de
30/04/2021 a 31/07/2021, sob critérios técnicos, e isenta
as Prefeituras parceiras de efetuar repasses as OSC para as
refei¢Oes servidas aos finais de semana ¢ feriados, além de
jantares servidos durante os dias da semana.

021

Resolug¢ao SEDS-9

Estende a gratuidade a populacdo em situagdo de rua ndo
albergada até¢ 31/07/2021.

021

Resolugao SEDS-17

Atualiza os repasses financeiros da Secretaria de
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Desenvolvimento Social as entidades conveniadas para
RS 6,10 (de RS 5,70) em relagdo ao almogo/jantar ¢ R$
2,10 (de R$ 1,96) referente ao café da manha.

021

Resolugao SEDS-19

Altera a Comissao de Selegao.

021

Resolucdao SEDS-24

Revoga as Resolucdes SEDS-0012 e SEDS-13,
regulamenta o Bom Prato conforme previsto no Decreto
N° 45.547 ¢ alteracdes posteriores, mais atualizadora do
que inovadora. Destaca-se apenas uma inovagao :no caso
de novas unidades a serem implementadas, a
responsabilidade da Prefeitura de 50% do valor dos
repasses referentes ao almogo e café da manhd as
organizagdes sociais, cabendo ao Estado os 50% restantes.

021

Resolu¢ao SEDS-25

Estabeleceu a Operacdo Inverno nos Restaurantes
Populares, instalando o fornecimento de sopa em
complementacdo ao jantar como enfrentamento a baixas
temperaturas.

021

Resolucao SEDS-26

Estende a gratuidade a populacdo em situagdo de rua ndo
albergada até 31/08/2021.

021

Resolucao SEDS-27

Estende o fornecimento de jantares e outras refeigoes
também aos finais de semana e feriados pelo periodo de
01/08/2021 a 31/08/2021, sob critérios técnicos.

021

Resolugao SEDS-34

Estende o fornecimento de jantares e outras refeigdes
também aos finais de semana ¢ feriados pelo periodo de
01/09/2021 a 31/12/2021, sob critérios técnicos.

021

Resolu¢ao SEDS-35

Estende a gratuidade a populacdao em situagdo de rua ndo
albergada até¢ 31/12/2021.

021

Resolug¢ao SEDS-39

Estabelece a base regulatoria do que viria a se tornar o
Bom Prato Movel.

021

Resolugao SEDS-43

Estabelece a base regulatoria do que viria a se tornar o
Bom Prato Mével.

021

Resolug¢ao SEDS-44

Estende o fornecimento de jantares e outras refeigoes
também aos finais de semana e feriados pelo periodo de
31/12/2021 a 31/03/2022, sob critérios técnicos.

021

Resolucao SEDS-45

Estende a gratuidade a populacdo em situagdo de rua ndo
albergada até 31/03/2022.

022

Resolucdao SEDS-04

Atualiza os repasses financeiros da Secretaria de
Desenvolvimento Social as entidades conveniadas para
R$ 7,10 (de RS 5,10) em relagdo ao jantar de segunda a
sexta-feira e R$ 2,40 (de R$ 1,96) referente ao café da
manha.
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022

Resolucdo SEDS-05

Atualiza os repasses financeiros da Secretaria de
Desenvolvimento Social as entidades conveniadas para
R$ 7,10 (de 6,10) por almogo.

022

Resolu¢ao SEDS-08

Acrescenta a Resolucdo SEDS-24 norma referente a
controle de qualidade dos alimentos.

022

Resolugao SEDS-16

Altera a Comissao de Monitoramento ¢ Avaliacao.

022

Resolucao SEDS-17

Estende o fornecimento de jantares e outras refeigdes
também aos finais de semana e feriados pelo periodo de
01/04/2022 a 31/07/2022, sob critérios técnicos.

022

Resolugao SEDS-18

Estende a gratuidade a populagdo em situacdo de rua nao
albergada até 31/07/2022.

022

Resolucao SEDS-21

Estabelece que no caso de novas unidades, regidas pelo
regime de responsabilidade compartilhada igualmente
entre Prefeituras e Estado, o valor dos repasses sera de R$
6,60 (seis reais e sessenta centavos) por almogo e R$ 2,40
(dois reais e quarenta centavos) por café¢ da manha. A
Secretaria e municipio, novamente na propor¢ao de 50%,
também irdo repassar recursos correspondentes aos custos
da locacao do imével onde o Bom Prato ¢ executado.

022

Resolug¢ao SEDS-33

Estende a gratuidade a populagdao em situacdo de rua nao
albergada até 31/12/2022.

022

Resolugao SEDS-34

Estende o fornecimento de jantares e outras refei¢des
também aos finais de semana e feriados pelo periodo de
01/08/2022 a 31/12/2022, sob critérios técnicos.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

3 MODELO LOGICO DO PROGRAMA

O modelo 16gico ¢ uma proposta de organiza¢do de um programa. Tal modelo busca

organizar duas situacdes: as agdes e resultados esperados ¢ as motivagdes que ddo razdo a

intervengao a ser feita. Isso permite que o programa possa ser melhor apresentado e analisado

qualitativamente. (CASSIOALTO; GUERESSI, 2010)

O modelo 16gico permite uma avaliacdo do desempenho do programa por meio de um

desenho que estabelece o alcance esperado. Muitos sao os casos em que o Programa nao ¢

detalhado pelo governo, e sua estrutura esta presente em documentos dispersos de dificil

avaliagdo, por isso sua importancia. (CASSIOALTO; GUERESSI, 2010)
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De maneira panoramica, os elementos do modelo 16gico sdo: “recursos, agdes, produtos,
resultados intermedidrios ¢ finais, assim como as hipdteses que suportam essas relagdes ¢ as
influéncias das variaveis relevantes de contexto”. Desse modo, cada um sera analisado em seu

respectivo topico, o que sera demonstrado, a seguir:

3.1 O modelo logico do Bom Prato

O modelo 16gico, de acordo com o guia do Ipea elaborado por Martha Cassiolato e Simone
Gueresi, ¢ utilizado para fazer uma avaliagdo dos programas antes que eles sejam implantados
(2010, p. 4). No ambito deste Relatorio, o modelo foi utilizado para avaliar uma politica ptblica ja
implementada.

Outro ponto de adequagdo do método € que, a rigor, o modelo l6gico deve ser interpretado
de maneira sistematica e conjunta, porém, neste Relatorio, a analise do modelo légico foi dividida

conforme as suas partes estruturantes por razdes didaticas.

3.1.1 Referéncias basicas do problema

As referéncias basicas servem a dois propdsitos principais: o primeiro € apresentar o
problema (o que o programa visa combater) e seus principais descritores; ao segundo, cabe
delimitar o campo de atuagdo do programa. Dentre os elementos constitutivos das referéncias
basicas, estdo o problema, os descritores do problema, o objetivo geral, os objetivos
especificos, o publico alvo e os beneficiarios.

Ocorre que, nesse cenario, tem-se um problema: a disfungdo proposta para solucio; o
objetivo geral, por sua vez, expressa a mudanga que o programa se propde a alcangar, que
consiste na superagao do problema; os objetivos especificos sdo partes fraciondrias do objetivo
geral; e, por fim, o publico alvo e os beneficidrios sdo, respectivamente, o conjunto de pessoas
que o programa visa atender e aquele que ¢ alcancado (FERREIRA; CASSIOLATO;
GONZALEZ, 2007).

E nesse cenario que insta salientar que no programa Bom Prato o problema sdo a fome
e a inseguranca alimentar que assolam alguns grupos que ndo conseguem acessar uma
alimentagdo devida. O objetivo ¢ exatamente superar esse problema, oferecendo uma
alimentacdo de qualidade a um baixo custo. O programa atende, de fato, qualquer pessoa, mas
deixa explicito que serve a um grupo de pessoas vulneraveis como aposentados,

desempregados, pessoas em situacdo de rua, trabalhadores de baixa renda e subempregados,
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itinerantes e demais cidaddos que se encontram a margem do processo produtivo (artigo 1° da

Resolugdo SEDS - 24, de 27/07/2021) (SAO PAULO, 2021e).

Figura 01 - Desenho do modelo l6gico do Programa Bom Prato:

OBJETIVO GERAL
Proporcionar
alimentacdo de qualidade
a um baixo custo para a
populagdo carente e em
PROBLEMA vulnerabilidade social.
Existéncia de pessoas > PROGRAMA
em situagdo de Bom Prato
Inseguranca alimentar ¢
sem acesso a alimentos OBJETI,VOS
ESPECIFICOS
PUBLICO ALVO - Servir refei¢des
DESCRITORES DO diariamente a populagao
PROBLEMA Qualquer cidadao vulneravel;
Fome, obesidade | - Promover vigilancia
infantil, desnutrigdo e BENEFICIARIOS alimentar e nutricional; e
insegurancga alimentar.
Pessoas em situagio - Dar aos beneficiarios
de vulnerabilidade dignidade ao poder
social e pessoas "pagar" pelo proprio
carentes alimento.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

As referéncias basicas do programa Bom Prato se desenham, portanto, dessa forma. Em
suma, a fome, a desnutricdo e a inseguranca alimentar sdo as manifestagdes da inseguranca
alimentar que assola o Brasil, e € isso que o programa quer mudar, propiciando a grupos alvos
uma alimentagdo digna. Cabe, nesse viés, uma busca acerca da explicagcdo da problematica aqui

exposta.

3.1.2 Explicacdo do problema

A explicacdo do problema no modelo l6gico envolve a identificagcdo das causas e das

consequéncias. Assim, causa ¢ aquilo que faz com que algo seja e, consequéncia ¢ aquilo que

acontece na sequéncia a esse algo. Nas questdes aqui elencadas, a causa ¢ aquilo que gera o
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problema e consequéncia ¢ aquilo que o problema gera. Esse jogo de logica ndo € preciosismo,
pois a analise dos elementos presentes nessas duas categorias permitiu tanto a elaboracao das
acoes de um programa, quanto sua analise posterior (CASSIOALTO; GUERESSI, 2010).

Em sendo o Bom Prato um programa que almeja solucionar o problema da inseguranca
alimentar, suas causas sdo varias, mas as mais notaveis estdo relacionadas com o estado de
vulnerabilidade socioecondmica, pois impedem o acesso a uma alimentacao de qualidade. Uma
pessoa nessa situagdo nao tem dinheiro para comer bem, quando muito para comer. Nesse
panorama, em 2022, segundo o 2° Inquérito Nacional sobre Inseguranga Alimentar no Contexto
da Pandemia da Covid-19 no Brasil (2022), 58,7% dos brasileiros convivem com inseguranga
alimentar.

Como principal consequéncia (“a outra face da moeda”) desse quadro de inseguranga
alimentar e da falta de alimentacdo adequada, estdo os problemas de saude e a reducao da
qualidade de vida. Sabe-se que pessoas que nao se alimentam bem tém mais probabilidade de
desenvolver problemas de saude e, para explicitar a relagdo entre causas e consequéncias,

desenhou-se o seguinte:

Figura 02. Desenho do modelo l6gico do Bom Prato referente a causa e as consequéncias:

Vulnerabilidade
sociloeconomica
CAUSAS
Problema
Existéncia de pessoas em
situagdo de  Inseguranga
alimentar e sem acesso a
alimentos.
Dispéndio muito grande de Aumento no consumo de
dinheiro com alimentos fome alimentos superindustrializados
candaveis. aona. lnz e oas e ndo saudaveis.
problemas de saude e redugao da
| CONSEQUENCIA

sistema de saude sobrecarregado

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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Nota-se, a partir do exposto, que, em sendo o ato de alimentar-se uma necessidade da
vida, o sentir fome ndo € a causa do problema, ao contrario, ¢ uma das consequéncias diretas.
A causa do problema ¢ a vulnerabilidade economica, a dificuldade de se obter alimento de
qualidade todos os dias, de ter uma alimentagao (dieta) adequada. Assim, buscou-se tragar uma
estruturacdo que tivesse como objetivo fulcral o alcance de resultados, o que sera elencado a

seguir.

3.1.3 Estruturag¢do do programa para alcance dos resultados

No modelo 16gico, a analise do programa ¢ estruturada da seguinte forma: ha a¢des que
geram produtos, que geram resultados intermedidrios, que geram o resultado final. Nessa
perspectiva, as acdes sdo operagdes que atacam as causas criticas do problema; produtos sdo
os bens e servicos criados pelas agdes e ofertados ao publico-alvo; resultados intermediarios
sao mudancas na causa do problema; e resultados finais sdao mudancas no problema
(CASSIOALTO; GUERESSI, 2010).

Sob essa linha de intelec¢do, vale ressaltar que a geragdo de produtos e resultados sdo
elementos que se mostram cruciais no combate ao problema o qual o programa Bom Prato visa
solucionar. Insta trazer a tona, a seguir, o desenho do programa em epigrafe em relacdo as agdes

e aos resultados a serem alcancados.
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Figura 03. Desenho do modelo 16gico do Bom Prato em relacdo as agdes e aos resultados:

Resultados Resultado
causas agdes produto intermedidrio final
Desemprego Fornecimento  de Oferecime Acesso a .
refeicdes a baixo nto de refeigdes Redugdo da
custo para pessoas refeicdes a completas e inseguranga
carentes ou em R$1 balanceadas ?hmen.tar ©
. oF ornecimento
Vulnerabilidade vulnerabilidade .
: A social de alimentos
socioeconomica .
. de qualidade
Gratuidade
para
pessoas em Proporciona
Inflagdo . N situagdo de maiores
Fornecer alimentagéo rua .
.- sentimentos
nutritiva, balanceada de
e controlada por por .
. pertencimento
profissionais de - .
competentes Criagdo do e acolhimento
P Bom Prato do usuario
Movel
Fornecimento de
refelgoe§ em areas Controle de
sem upldades fn?as, qualidade
por meio de marmitas das refeices
distribuidas pelas
unidades moveis

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Verifica-se, a partir do que foi elaborado, que as acdes do programa Bom Prato ndo
atacam as causas em si, mas as consequéncias. Dessa forma, o problema nao se exaure, mas
apenas ¢ mitigado. Percebe-se, portanto, que as acdes, quando muito, atacam diretamente o
problema, reduzindo seus impactos, mas nao o resolvem. Mesmo com esse “defeito” logico, é

possivel compreender as relagdes estabelecidas.

3.1.4 Impactos e efeitos

Em algumas anélises utilizando o modelo légico, ¢ feito o estudo dos impactos e efeitos.
Os primeiros sdo efeitos vinculados ao resultado final, que, muitas vezes, aparecem como
alteragdes nas consequéncias. Ja os segundos sdo efeitos dos efeitos (pleonasmo necessario),

ou efeitos indiretos.
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Para corroborar as ideias aqui expostas sobre o Bom Prato, parece viavel elencar os
impactos. Tem-se, entdo, maior saude para os que la consomem, menores gastos com
alimentacdo, logo maior economia e aumento da dignidade.

Elenca-se, portanto, a seguir, o desenho do projeto em questio em relacdo aos

resultados.

Figura 04. Desenho do modelo 16gico do Bom Prato em relagdo aos resultados:

Aumento  nos
indicadores de
saude publica

Resultado final

Redugdo da

inseguranga Dignificagdo
alimentar e dos clientes
fornecimento  de vulneraveis
alimentos de

qualidade

Reducdo de
gastos e melhor
economia para
os clientes

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

A partir do exposto, tem-se, entdo, como impacto direto das agdes do Programa Bom
Prato a reducdo da seguranga alimentar e a melhor alimentacdo dos clientes. Indiretamente, o
Bom Prato ainda colabora para a satde publica, pois uma boa alimentagdo ajuda a manter a
saude; ampara na dignificacdo dos clientes vulneraveis; e possibilita que os clientes
economizem e possam gastar com outras necessidades. E necessario, pois, analisar os fatores

relevantes do contexto relacionado as questdes do projeto Bom Prato.
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3.1.5 Fatores relevantes de contexto

No modelo logico, € feita a enumeracao dos elementos da conjuntura que favorecem ou
desfavorecem o programa sob andlise. E preciso ter em mente que esses fatores mudam e
devem ser atualizados. Um bom estudo prévio permitird avaliar a viabilidade do programa a
partir de determinado contexto. A seguir, sera demonstrado o desenho que traz a baila o modelo

do programa, no que tange a implantagao desse.

Figura 05. Desenho do modelo l6gico do Bom Prato em relagao a conveniéncia de implantagao
do programa

favoraveis desfavoraveis
viabilidade orgamentaria Preconceito dos moradores dos
para realiza¢do do arredores das unidades fixas
programa

A problematica da instalagdo de
unidades do Bom Prato em
cidades pequenas, cujo
programa pode afetar a
concorréncia do comércio local.

disposicdo de OSC e
prefeituras para a
implantacdo do Bom Prato

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Sobre o Bom Prato, t€m-se como elementos favoraveis a viabilidade or¢amentaria ¢ a
disposi¢do de prefeituras e organizagdes da sociedade civil para a realizagdo do programa de
Restaurante Popular Bom Prato. Por outro lado, fatores como o preconceito da regido em nao
desejar receber uma concentragdo de pessoas vulneraveis e politicas econdOmicas que querem
proteger os restaurantes locais podem obstar a sua instalagdo em algumas regides.

Essa politica de protecao mencionada aparece nas recomendagdes feitas pelas entidades

governamentais da instalagdo de Bom Pratos em cidades que possuem mais de 200.000
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(duzentos mil) habitantes, justamente para evitar uma possivel concorréncia desleal com os
restaurantes da regido.
A seguir, ha de se considerar estudo acerca do restaurante Bom Prato em local

especifico, a saber, a cidade de Ribeirdao Preto.

4 ESTUDO DE CASO DO RESTAURANTE POPULAR BOM PRATO EM RIBEIRAO
PRETO

O Bom Prato existe desde 2000 na regido central da cidade; porém, ha alguns anos, a
promessa de uma nova unidade tem sido recorrente especialmente para atender ao publico do
Hospital das Clinicas na Cidade Universitaria que ¢ referéncia regional e recebe um alto
namero de pacientes e familiares. A atual gestdo municipal conseguiu junto ao Governo do
Estado dar andamento na instala¢do da nova unidade e esperava-se o inicio das atividades para
novembro de 2022, o que efetivamente ndo ocorreu. Assim, em funcionamento, a cidade de
Ribeirdo Preto conta com uma unidade do Bom Prato situado na rua Saldanha Marinho, n° 765,
Centro, e outra, em vias de ser implementada na Avenida Governador Lucas Nogueira Garcés,
n°® 500, Parque Res. Cidade Universitaria.

Na metodologia do estudo de caso sobre os restaurantes Bom Prato em Ribeirdo Preto,
foram utilizados trés métodos: analise documental, observacional e realizacao de entrevistas.
O Relatdrio apresenta em separado os dois estudos de caso, o da Unidade Centro e o da Unidade

HC, os quais serdo analisados a seguir.

4.1 Estudo de caso unidade Centro

Em relagdo a unidade Bom Prato localizada no Centro da cidade de Ribeirdo Preto, foi
feita uma analise dos aspectos normativos, da observagdo e da entrevista com os representantes
do setor publico. Sera apresentada a regulacdo do Bom Prato - unidade centro - no ambito
municipal. Primeiramente, deve-se dizer que hé, ao todo, dezoito termos aditivos ao Termo de
Colaboragdo que celebram o Estado de Sdo Paulo por meio da Secretaria de Desenvolvimento,

com aspectos normativos a serem demonstrados a seguir.

4.1.1 Trajetéria e aspectos normativos
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Serd apresentada a regulagdo do Bom Prato Centro, no &mbito municipal.
Primeiramente, o Termo de Colaboragdo data do ano de 2017, entretanto, essa unidade foi
inaugurada em 2005. Isso se explica pelo fato de nio ter sido encontrado no site do governo?,
documentacao anterior ao ano de 2017. Ao todo, foram analisados 22(vinte e dois) Termos
Aditivos e um Termo de Colaboragao.

O Termo de Colaboracao consta a celebracao entre o Estado de Sao Paulo, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Social, e a Associagdo Espirita Casas de Betania;, com o
objetivo de disponibilizar alimentacdo de qualidade a precos acessiveis a populagdo carente,
na unidade Ribeirao Preto do restaurante popular instituido pelo Decreto n® 45.547, de 26 de
dezembro de 2000. Esse Termo de Colaboracdo, decorrente do chamamento publico n°
019/2017, tem por objetivo transferir recursos a OSC (Organizacdo da Sociedade Civil), no
caso, a Associagdo Espirita Casas de Betania (SAO PAULO, 2017b).

E relevante destacar que sdo permitidas a alteragio de valores e metas por meio de termo
aditivo, desde que respeitada a legislacio vigente e prévia justificativa dada pela OSC. E de
responsabilidade deste Termo de Colaboragdo os compromissos previstos na Lei Federal n°
13.019 (BRASIL, 2014) no Decreto Estadual n® 61.981.

Cabe a Secretaria de Desenvolvimento Social e a OSC assegurar o regular
funcionamento da unidade do Restaurante Popular e colaborar, acompanhar, supervisionar,
avaliar e divulgar a implantacdo e o desenvolvimento das atividades decorrentes da parceria.
O Termo de Colaboragcdo também atribui responsabilidades individuais. Dentre as fungdes
enumeradas referentes a Secretaria, as principais sdo: conduzir a execugdo da politica publica;
prestar apoio necessario e indispensavel a OSC; repassar a OSC os recursos financeiros
previstos para a execug¢do do projeto; conferir a cada sete dias, o relatorio enviado pelo OSC a
Secretaria com a indica¢do da quantidade das refeicdes fornecidas na semana anterior; avaliar
e aprovar o carddpio; analisar as prestagdes de contas encaminhadas pela OSC; publicar no
Diario Oficial, extrato deste termo ¢ de suas aditivos; instituir Comissao de Monitoramento ¢
Avaliagdo; realizar pesquisas por amostragem cerca do Perfil dos Usuérios do Restaurante
Popular; e viabilizar , em parceria com a Secretaria de Planejamento e Gestao, a instalacdo de
Posto do Acessa Sdo Paulo nas dependéncias da unidade do Restaurante Popular que possuir
enderego fixo adequado.

Quanto as principais fungdes da Organizacdo da Sociedade Civil cita-se: instalar e

administrar sob sua responsabilidade a Unidade do Restaurante Popular, disponibilizando os

2 https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/acoes-de-protecao-social/programa-bom-prato/
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recursos humanos necessarios; adquirir e instalar os bens relacionados no plano de trabalho;
claborar cardépio mensal, observando o limite minimo de 400 calorias para o café¢ da manha e
de 1.200 calorias para o almogo; servir a refeicdo em local adequado; confeccionar e fornecer
aos usuarios os cartdes magnéticos, fornecer refeicdes de segunda a sexta-feira; apresentar
relatorios de execugdo o objeto e de execugdo financeira.

Nesse cenario, cabe, ao gestor, a interlocugdo técnica entre a OSC e a Secretaria,
zelando pelo adequado cumprimento e fornecendo informacdao sobre o andamento das
atividades. Além disso, os resultados alcangados com a execugdo do objeto da parceria devem
ser monitorados e avaliados sistematicamente por meio de relatérios técnicos emitidos por
responsavel designado pelo Secretirio de Desenvolvimento Social; deve-se ressaltar que a
periodicidade e quantidade dos relatorios técnicos serdo estipulados pelo Comissdo de
Monitoramento ¢ Avaliacao.

O valor da parceria ¢ de R$2.402.446,50, sendo que R$1.969.471,50 referente ao plano
de trabalho e R$432.975,00 referente aos usuarios (SAO PAULO, Termo de Colaboragio,
2017b). Tais recursos serdo transferidos a OSC. Durante o periodo de vigéncia dessa parceria,
poderdo ser destinados a OSC bens publicos necessarios ao seu cumprimento. A OSC deve
prestar contas a Secretaria na forma discriminada na cldusula oitava. O prazo de vigéncia da
parceria € de 12 meses. Desse modo, em qualquer acdo obrigacional relacionada a parceria
serdo, obrigatoriamente, seguidas as orientacdes contidas no Manual de Identidade Visual do
Governo do Estado de Sdo Paulo. Qualquer um dos participes podera denunciar a parceria
mediante notifica¢do escrita com antecedéncia de 60 dias e sera rescindido por infragdo legal.
A execucdo da parceria em desacordo com o plano de trabalho e com as normas da Lei Federal
n°13.019 (BRASIL, 2014) e da legisla¢dao especifica, a Secretaria podera aplicar a OSC as
sancdes previstas no artigo 73 da referida lei, observado o disposto no art. 9°, do Decreto n°
61.981, de 2016. Os trabalhadores contratados pela OSC ndo guardam qualquer vinculo
empregaticio com a Secretaria; ademais, a Secretaria ndo responde, subsididria ou
solidariamente, pela auséncia de cumprimento de obrigacdes fiscais. O foro da Comarca da
Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes resultantes da execucao ou da
interpretagdo do Termo de Colaboragado e que nao puderem ser resolvidos administrativamente.

Esse Termo de Colaboragao foi aditado 22 (vinte e duas) vezes, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Lista dos termos de aditamento 2017 - 2022

1° Termo de Aditamento Acréscimo de R$79.878,30 ao programa de trabalho
para aquisi¢do de equipamentos duraveis e realizagao
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de servicos de conversdo e adequacgdo da unidade;
dessa forma a valor da parceria passara a ser
R$2.482.324,80.

2° Termo de Aditamento

Alteracdo do valor de R$5,19 para R$5,70 por
refeigdo/almocgo servida e o valor da refei¢do/café da
manha servida, passando de R$1,63 para R$1,96; ¢
acrescido R$73.354,00 ao programa de trabalho; dessa
forma a valor da parceria passara a ser
R$2.555.678,80.

3° Termo de Aditamento

Prorrogagao da parceria pelo periodo de 18/10/2018 a
17/10/2023; ha o acréscimo de R$13.134.444,00;
desse valor R$11.109.366,00 ¢ referente ao programa
de trabalho ¢ R$ 2168325,00 referente aos usuarios;
dessa forma, o valor da parceria passard a ser de
R$15.690.122,80.

4° Termo de Aditamento

Acréscimo de R$16.719,60 ao valor da parceria para a
aquisi¢do de equipamentos duraveis, desse modo o
valor da parceria passando a ser de R$15.706.842,40.

5° Termo de Aditamento

Acréscimo de R $25.485.00 ao valor da parceria para
aquisicdo e instalacdo de equipamentos durdveis e
utensilios. Dessa forma, o valor da parceria passa a ser
de R$15.706.842,40.

6° Termo de Aditamento

Acréscimo de R$429.453,00 ao valor da parceira para
a inclusdo de jantares e o fornecimento de refeicdes
aos finais de semana e feriados. H4 também o
acréscimo a cota de 300 refei¢cdes/jantares no Plano de
Trabalho pelo periodo de 01/04/2020 a 31/05/2020.
Do valor R$429.453,00, R$376758 ¢ referente ao
programa de trabalho e R$52.695,00 ¢ referente aos
usudrios. O wvalor da parceria passa a ser de
R$16.136.295,00.

7° Termo de Aditamento

Acréscimo de R$190.647,00 ao valor da parceria para
a inclusdo de jantares e o fornecimento de refeicdes
aos finais de semana. Ha também o acréscimo a cota
de 300 refei¢des/jantares no Plano de Trabalho pelo
periodo de 01/06/2020 a 30/06/2020. O valor da
parceria passa a ser de R$16.326.942,40.

8° Termo de Aditamento

Dispensa de pagamento ao usuario identificado como
populagdo nio albergada e sem acesso a assisténcia
alimentar entre 10/06/2020 e 30/06/2020, devido a
isso ¢ acrescido R$28.500,00 ao programa de trabalho,
onerando a Coordenadoria de Seguranca Alimentar e
Nutricional, devendo ser excluida a mesma quantia da
previsdo de responsabilidade do usuério. O valor da
parceria nao sofre alteragdes.

9° Termo de Aditamento

Inclusdo de jantares e fornecimento de refeigdes aos
finais de semana e feriados e a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como popula¢do ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar a partir de
01/07/2020; devido a isso, houve um acréscimo de 300
refeigdes jantares no Plano de Trabalho o que implica
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no aumento de 176.874,00; logo o valor da parceria
passa a ser de R$16.503.816,40.

10° Termo de Aditamento

Inclusdo de jantares e fornecimento de refei¢des aos
finais de semana e feriados e a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populagdo nao albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar a partir de
01/08/2020. Acréscimo de 300 refeicdes jantares no
Plano de Trabalho pelo periodo de 01/08/2020 a
31/08/2020, o que implica no aumento de 207.840,00;
logo o wvalor da parceria passa a ser de
R$16.711.656,40; as refeigdes com dispensa de
pagamento ocorrerdo entre 01/08/2020 a 30/09/2020.

11° Termo de Aditamento

Inclusdo de jantares e fornecimento de refei¢cdes aos
finais de semana ¢ feriados ¢ a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populagdo ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar. Essa prorrogagao
acontecera entre 01/09/2020 ¢ 30/11/2020. Havendo
um acréscimo de R$106.020,00; logo o valor da
parceira passa a ser de R$16.817.676,40.

12° Termo de Aditamento

Dispensa de pagamento, de forma excepcional, ao
usuario identificado como populagdo nao albergada e
sem acesso a assisténcia alimentar. Acréscimo de 300
refeigdes jantares no Plano de Trabalho pelo periodo
de 29/10/2020 ¢ 31/12/2020. H4 um acréscimo de
R$14.700, onerando a Coordenadoria de Seguranca
Alimentar ¢ Nutricional. O valor da parceria ndo
sofrera alteracoes.

13° Termo de Aditamento

Acréscimo de R$523.875,00 ao valor total da parceria
para a inclusdo de jantares e fornecimento de refeigdes
aos finais de semana e feriados. Acréscimo de 300
refei¢des jantares no Plano de Trabalho pelo periodo
de 07/12/2020 a 28/08/2020. Do valor mencionado,
R$459.150,00 ¢ referente ao programa de trabalho,
onerando a Coordenadoria de Seguranca Alimentar e
Nutricional ¢ R$64.725,00 é referente aos usuarios. O
valor da parceria passa a ser de R$17.341.551,40

14° Termo de Aditamento

Inclusdo de jantares e fornecimento de refeigdes aos
finais de semana e feriados e a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populagdo ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar de forma
excepcional. Acréscimo de 300 refeigdes

jantares no Plano de Trabalho pelo periodo de
01/03/2021 a 30/04/2021. A dispensa de pagamento
pela populagdo de rua se dara pelo periodo de
01/03/2021 a 30/04/2021. O valor correspondente a
gratuidade das refei¢des equivale a R§42.000,00 e sera
integrado ao programa de trabalho, excluido de
responsabilidade do usuario.

15° Termo de Aditamento

Inclusdo dos jantares e fornecimento de refeicdes aos
finais de semana ¢ feriados ¢ a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populagdo ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar de forma
excepcional. Acréscimo de 300 refeicdes jantares no




33

Plano de Trabalho pelo periodo de 01/05/2021 a
31/07/2021. A dispensa de pagamento pela popula¢ao
de rua se dard pelo periodo de 01/05/2021 a
31/07/2021. Necessitando de acrescer R$606.327,00,
sendo R$531.462,00 de responsabilidade da Secretaria
e o valor de R$74.865 ¢ referente aos usuarios. Com
esses acréscimos o valor de parceria passara a ser de
R$18.346.365,40.

16° Termo de Aditamento

Alteracdo do valor de refeicdo/almogo servido,
passando de R$5,70 para R$6,10. Também ¢ alterado
o valor da refei¢ao/café da manha, passando de R$1,96
para RS$2,10 e o valor da refei¢do/jantar, passando de
R$5,70 para R$6,10. Devido a essas alteragdes, houve
um acréscimo de R$439.776,00. Assim, o valor de
parceria passa a ser de R$18.786.141,40.

17° Termo de Aditamento

Inclusdo de jantares e fornecimento de refei¢cdes aos
finais de semana ¢ feriados ¢ a dispensa de pagamento
ao usudrio identificado como populacdo ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar. Acréscimo de
300 refeigdoes jantares no Plano de Trabalho pelo
periodo de 01/08/2021 a 31/08/2021. A dispensa de
pagamento pela populagdo de rua se dara pelo periodo
de 01/08/2021 a 31/08/2021. A partir disso, ¢
acrescido  R$126.225,00, sendo R$110.310,00
referente ao programa de trabalho e R$15.915,00
referente aos usuarios. Assim, o valor da parceria
passa a ser de R$18.912.366,40.

18° Termo de Aditamento

Inclusdo de jantares e fornecimento de refei¢cdes aos
finais de semana e feriados ¢ a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populag@o ndo albergada
¢ sem acesso a assisténcia alimentar de forma
excepcional. Acréscimo de 300 refei¢des jantares no
Plano de Trabalho pelo periodo de 01/09/2021 a
31/12/2021. A dispensa de pagamento pela populagao
de rua se dard pelo periodo de 01/09/2021 a
31/12/2021. Logo, serd acrescido a importancia de
R$153.720,00, sendo R$131.040,00 referente ao
programa de trabalho e R$22.680,00 referente aos
usuarios. Dessa maneira, o valor da parceira passa a
ser de R$19.066.086,40

19° Termo de Aditamento

Inclusdo de jantares e fornecimento de refei¢cdes aos
finais de semana ¢ feriados ¢ a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populag@o ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar. Acréscimo a cota
de 300 refeigdes/ jantares no Plano de Trabalho de
maneira excepcional pelo periodo de 01/01/2022 a
31/03/2022. Acréscimo de R$117.120,00, desse valor,
R$99.840 ¢ de responsabilidade da Secretaria ¢ R
$17.280 ¢ referente aos usuarios. O valor da parceria
passa a ser de R$19.183.206,40.

20° Termo de Aditamento

Alteragdo do valor por refei¢do/almogo servida, que
passa de R$6,10 para R$7,10; a alteracdo do valor por
refeicdo/ café da manhd, que passa de R$2,10 para
R$2,40 e a alterac@o do valor por refei¢do/ jantar, que
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passa de R$6,10 para R$7,10. Acréscimo de
R$807.480,00 ao programa de trabalho. O valor da
parceria passa a ser de R$19.990.686,40.

21° Termo de Aditamento Inclusdo de jantares e fornecimento de refeigdes aos
finais de semana e feriados e a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populagio ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar. Acréscimo a cota
de 300 refeigoes/ jantares no Plano de Trabalho de
maneira excepcional pelo periodo de 01/04/2022 a
31/07/2022. Ha um acréscimo de R$176.790,00, desse
valor, R$154.380,00 ¢é de responsabilidade da
Secretaria € R$22.410,00 é referente aos usuarios. A
dispensa de pagamento a populacdo de rua se dara pelo
periodo de 01//04/2022 a 31/07/2022. O valor da
parceria passa a ser de R$20.167.476,00.

22° Termo de Aditamento Inclusdo de jantares ¢ fornecimento de refeigdes aos
finais de semana ¢ feriados ¢ a dispensa de pagamento
ao usuario identificado como populagdo ndo albergada
e sem acesso a assisténcia alimentar. Acréscimo a cota
de 300 refeigoes/ jantares no Plano de Trabalho de
maneira excepcional pelo periodo de 01/08/2022 a
31/21/2022. Ha um acréscimo de R$225.780,00,
desse valor, R$197.160,00 ¢ de responsabilidade da
Secretaria e R$28.620,00 ¢ referente aos usudrios. A
dispensa de pagamento a populagdo de rua se dara pelo
periodo de 01/08/2022 a 31/12/2022. O valor da
parceria passa a ser de R$20.393.256,40.

A partir da andlise da tabela, entende-se que o conteudo dos Termos de Aditamento,
alteram o Termo de Colaboragdo principalmente nos seguintes pontos: valor da parceria, o
valor das refei¢des e a dispensa de pagamento pela populagdo de rua. Desse modo, o valor da
parceria ¢ alterado frequentemente, passando de R$2.482.324,80 para R$20.393.256,40.
Quanto ao valor das refei¢des, o café da manha passa de R$1,63 para R$2,40; o valor do almogo
passa de R$5,19 para 7,70 e a janta passa de R$5,70 para R$7,10. Por fim, a dispensa de
pagamento pela populagdo de rua, no contexto da pandemia do COVID-19, aparece no 14°,
15°,17°, 18°, 21° e 22° Termos de Aditamento.

Para a ampliagdo de uma melhor compreensdo, a seguir, serd tratado o método de

observagao acerca do programa em questao.

4.1.2 Método observacional

Para um melhor entendimento do funcionamento do restaurante Bom Prato em Ribeirao

Preto, os pesquisadores realizaram o método observacional, que consistiu na visita ao

restaurante na condicao de clientes. Em um primeiro plano, cabe salientar que a observacao ¢
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uma técnica de coleta de dados e informagdes com a finalidade de determinar aspectos da
realidade, que ajuda o pesquisador a identificar ¢ a obter provas a respeito de objetivos sobre
os quais os individuos nao tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento. Em segunda
instancia, a baila, traz-se que fatos sdo percebidos na observagao de forma direta, sem
intermediarios, o que permite que essa técnica reduza de forma mais incisiva do que outros
métodos a subjetividade (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 189-190; GIL, 2008, p. 100).

Ademais, em uma investigacdo cientifica, sdo empregadas varias modalidades de
observac¢ao, de acordo com o objetivo da pesquisa. No estudo sobre o Bom Prato, utilizou-se
esse método como forma de identificar fatos e obter informagdes sobre o funcionamento do
programa. Dessa forma, a observacdo empregada pode ser entendida, de acordo com
classifica¢do proposta por Eva Maria Lakatos e Marina de Andrade Marconi (2003, p. 189-
195) em: (i) ndo estruturada (assimétrica), a qual consiste em registrar os fatos da realidade
sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas para
isso; (i1) ndo participante, ou seja, o pesquisador possui contato com o grupo estudado, mas
ndo interage com ele; (iii) em equipe, como forma de captar as informagdes sob varios angulos;
¢ (iv) na vida real, ou seja, registraram-se os dados na medida em que foram ocorrendo.

Ainda nesse sentido, a observagdo consistiu na divisdo dos pesquisadores em trés
grupos, com a finalidade de dirigir-se ao Bom Prato - Centro, na mesma data, mas em horarios
distintos como forma de captar informagdes relativas a diferentes periodos de tempo: (i) Grupo
I, o qual foi composto por trés integrantes que realizaram a visita ao Bom Prato - Centro no
periodo compreendido entre as 7 horas e as 9 horas, com o objetivo de coletar informagdes
acerca do café da manha servido na institui¢ao; (i) Grupo II, composto por trés integrantes, os
quais permaneceram no prédio das 10 horas as 12 horas, a fim de observar o periodo
compreendido entre a finaliza¢dao do café da manha e o inicio da disponibiliza¢do do almoco;
e (ii1) Grupo III, o qual foi composto por dois integrantes, responsaveis pela observagido
referente ao periodo compreendido entre o meio dia, 12 horas, ¢ as 14 horas.

Outro ponto a destacar € que a pesquisa foi realizada de acordo com a pré defini¢cao dos
topicos a serem observados pelos integrantes. A observacdo foi guiada pelas seguintes
questdes: (1) qual o publico que frequenta o Bom Prato?; (ii) qual o tempo de espera na fila das
refeicdes?; (ii1) qual o cardapio servido e se esta de acordo com as normas?; (iv) ha algum tipo
de controle na entrada?; (v) quais as caracteristicas do local ao entorno da localizagdo do Bom
Prato?; (vi) qual o tempo médio gasto nas refeicdes?; e (vii) hd o cumprimento das cldusulas

de regulamentacao do Bom Prato?.
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Nesse ambito, sera tratado, a seguir, o trabalho dos grupos que participaram do processo

de observacao do projeto Bom Prato.

4.1.2.1 Grupo I

Inicialmente, o Grupo I, composto por trés integrantes, dirigiu-se ao Bom Prato das 7
horas as 9 horas, periodo que ¢ servido o café da manha. Nesse interim, foi observado que o
publico que frequenta o restaurante nesse periodo era, majoritariamente, composto por homens
adultos brancos. Além disso, notou-se somente uma crianga. Quanto ao tempo médio de espera,
este foi de 20 minutos, computados desde a chegada dos integrantes no local até a entrada no
restaurante. O cardapio do dia referente ao café da manhd era composto por pao com
apresentado, leite com achocolatado e uma banana, de acordo com as normas previstas nos
editais do restaurante. Na entrada, havia duas filas, uma preferencial e outra nao preferencial e
o fluxo de ambas para a entrada no Bom Prato era controlado por um funcionario.

Apos entrar, dirige-se a compra do cartdo a ser utilizado para retirar a refei¢do, o qual
custa cinquenta centavos. Foi observado que, nessa etapa, ¢ possivel que um individuo compre
dois cartdes e retire duas refei¢des, limitado a essa quantidade. Na refei¢do, o tempo gasto, em
média, ¢ de 10 minutos, no entanto, destaca-se que algumas pessoas retiram o alimento e
guardam em bolsas, ndo consumindo-os imediatamente no restaurante. O entorno do Bom
Prato apresenta comércios locais, a exemplo de padarias e barbearias, bem como ¢ perto de
pontos de 6nibus e terminais rodoviarios, de forma a facilitar a mobilidade dos individuos.

A seguir, o relato do segundo grupo sera exposto.

4.1.2.2 Grupo II

Posteriormente, o Grupo II, composto por trés integrantes, foi ao Bom Prato no horario
do almogo, entre 10h e meio-dia. A primeira percepc¢ao ¢ de que o Bom Prato se localizava em
frente a um local abandonado, posteriormente constatou-se que ¢ uma igreja evangélica, que
estava fechada no horario, e havia pequenos comércios se desenvolvendo ao redor. O Grupo II
chegou ao local as 10h e permaneceu aguardando na fila de idosos. Devido ao fato de a fila ser
destinada a idosos, as pessoas presentes na fila tinham por volta de 60 e 70 anos. Nessa fila
preferencial, foi percebido que ela era composta majoritariamente por pessoas do sexo

masculino. Proximo ao horario de abertura, o grupo percebeu que havia uma outra fila, dessa
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vez composta por pessoas mais jovens, na faixa etaria de seus 40 anos, composto por
trabalhadores ¢ com uma maior variagao de género.

O Grupo II chegou as 10h e, nesse momento, havia 30 pessoas. Posteriormente, as
10h15, verificou-se que havia 55 pessoas em média. Logo, em 15 minutos chegaram mais 25
pessoas, por conseguinte, chega-se a conclusdo de que a fila aumenta de maneira rapida nesse
horéario. Até esse momento, a entrada do Bom Prato ndo estava aberta.

Quando os portdes se abriram, rapidamente foi possivel adentrar no local, constatando-
se que a fila era rapida. Ao entrar foram fornecidos cartdes magnéticos no local de pagamento
das refei¢des. Os utensilios utilizados estavam em perfeitas condi¢des de uso. Dois membros
do grupo comeram no local. A comida servida foi feijoada e estava bem servida e saborosa.
Enquanto comiam, houve um aviso sonoro para que as pessoas ndo demorassem muito, visto
que o local estava cheio e ainda havia filas no exterior do edificio do Bom Prato. Nao foram
identificados moradores de rua. Durante a visita, o grupo s6 constatou a presenca de trés

criangas.

4.1.2.3 Grupo III

A observagao descrita aqui foi feita no Bom Prato - Centro de Ribeirdo Preto, entre 12h
e 14h do dia 05 de outubro. Sobre o perfil dos clientes, muitos dos que frequentavam, estima-
se 50%, eram idosos. Havia, entre os outros, alguns moradores de rua, e também profissionais,
identificados pelos uniformes. Havia algumas criangas no local, contou-se nove, todas
acompanhadas da familia, que em alguns casos parecia estar “completa’.

Sobre a refei¢do, considerou-se completa, com guarni¢ao, proteina, verdura e legume.
Era servida bem rapidamente, e a porgdo, considerando a possibilidade de escolher entre
bandejas que indicavam a preferéncia por mais ou menos comida, era bem grande em ambos
os casos. Nao havia suco ou outro liquido sendo agua e, ainda assim, eles ndo disponibilizavam
COpos.

Notou-se que os clientes evitam desperdicar comida. Inclusive uma cliente chegou a
oferecer o “resto” (o arroz e feijao que haviam sobrado) e outro cliente que se sentou do lado
e aceitou. Mesmo assim, as sobras da refeicdo eram descartadas ao entregar a bandeja.

Sobre os funcionarios, o atendimento € bom, ndo ha demora, foram somente trés
minutos de fila desde a entrada. E, além disso, todos usavam equipamento de protecdo (como
mascaras e luvas). O ambiente ¢ agradavel, nao houve na ocasido qualquer tipo de confusao.

Contudo, no horario da observacdo, o restaurante permaneceu lotado, havendo certa
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dificuldade para encontrar lugares onde sentar. Durante a refeicdo, presenciou-se a emissao de
avisos nos alto-falantes pedindo bom comportamento ¢ dando noticias do restaurante.
A seguir, serao apresentadas as entrevistas trazidas ao longo do estudo acerca do projeto

em questdo, cujo fito € o de aprimorar a compreensao acerca das questdes aqui discutidas.

4.1.3 Método Entrevista

A entrevista pode ser entendida como um encontro entre duas ou mais pessoas, a fim
de que uma parte obtenha informagdes de determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional. A entrevista realizada no ambito do estudo sobre o Bom Prato pode ser
definida como semiestruturada, visto que os entrevistadores seguiram um roteiro de orientacao
dos questionamentos previamente estabelecido (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 195-197).
Inicialmente, foi entrevistado o Entrevistado A, participante da gestao publica, com a finalidade
de entender o historico de implementagdo do Bom Prato Centro e Bom Prato HC e aspectos
gerais da gestdo dos restaurantes. Posteriormente, o Entrevistado B, representante da sociedade
civil, a fim de esclarecer aspectos gerais ¢ especificos da gestdo do Bom Prato Centro. Por fim,
o Entrevistado C, da sociedade civil, com a finalidade de compreender o histdrico e a gestdo
do Bom Prato Centro. Nas entrevistas, foram abordados os seguintes topicos: (i) os desafios da
implantacado; (ii) o publico que frequenta o restaurante; (iii) os problemas ja enfrentados pela
unidade; (iv) a localiza¢ao do restaurante e o impacto no comércio local; (v) o desperdicio e
aquisi¢ao de alimentos.

Aliado a esse fator, € relevante pontuar que serdo demonstradas, a seguir, consideracdes

acerca do publico-alvo, agente frequentador do projeto aqui estudado e discutido.

4.1.3.1 Publico que frequenta o Bom Prato

Na entrevista, o entrevistado B destacou inicialmente os feitos da pandemia sobre o

publico que frequentava o Bom Prato:

[...] o que eu estava comentando com ela é que esse projeto era voltado para
moradores de rua e pessoal de baixa renda. O que eu estava comentando ¢ que, com
a pandemia, mudou completamente. Nos passamos a ter um publico diferenciado,
muito idoso”. Somado a isso, adicionou o esfor¢o da equipe dos funcionarios
realizado para servir todas as refeigdes diarias e também o grande nimero de pessoas
das cidades vizinhas, como Franca, e de imigrantes que passaram a frequentar o Bom
Prato.
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No mesmo sentido, o Entrevistado A afirma que o publico alvo do Bom Prato ¢ bem
“abrangente”, visto que a circulagdo de pessoas ali ¢ muito grande, ¢ elas ndo tém acesso a
alimentacdo de qualidade. A partir de uma experiéncia pessoal, o entrevistado revela que
rompeu com o estereotipo de que os frequentadores do Bom Prato eram apenas pessoas

vulneraveis ou economicamente frageis:

[...] nés comegamos a frequentar o Bom Prato, para ver o funcionamento, filas, gestao
de filas, questdo de producdo de alimentagdo. E eu vi que grande parte das pessoas
que procuram, além desses moradores que estdo na rua, sdo pessoas que trabalham
no comércio, t4? Sdo pessoas idosas que, por conta de ndo pagarem condugdo, sai la
nas periferias de até aqui, na area central, para utilizar. Entao ele tem essa finalidade
social, mas ela ¢ muito abrangente, ndo ¢ especificamente para pessoas em situagao
de rua.

Somado a isso, o Entrevistado B destacou, também, ainda no ambito pandémico, as

medidas de seguranca que adotaram:

Na pandemia, é, nds fechamos o restaurante, em que sentido? Ninguém entrava para
se alimentar, eles buscavam a marmita. Era oferecido marmita e da linha da calgada
para la, ninguém entrava. Por questdo de seguranga. Foram normas, foram regras
estabelecidas sempre pela Secretaria de Desenvolvimento Social, juntamente com a
vigilancia sanitaria.

Além disso, o Entrevistado A, ao discorrer sobre o publico que frequenta o Bom Prato,
destacou que “entrou na fila, esta na cota, ¢ atendida”, ou seja, independente da condi¢do

financeira e social do individuo, o restaurante ira atendé-lo. Em relagdo aos impactos da

pandemia sobre o publico, pontuou que

[...] deixaram de fornecer alimenta¢do no saldo. Passaram a fornecer através de
marmitas. Eu sé ia 14 e levava para casa para consumo. Houve um aumento na
demanda, teve até que extrapolar um pouquinho em época de pandemia, isso [...]
extrapolou o que estava pactuado no termo, é [...] porque as pessoas comecaram a
levar pro almogo e pro jantar. Nao estava limitada a uma, acho que tinha uma
limitagdo, 2 ou 3, mas ele pegava fila novamente, pegava mais 3, entdo isso deu uma
explodida em termos de demanda. E passou a servir jantar também na alta pandemia
por alguns periodos.

Ademais, sobre o publico, o Entrevistado C relatou que “a grande maioria, na minha
opinido, ¢ essa de pessoas jovens estudantes, trabalhadores, motoristas de onibus. Eu ja tive
observando”.

E notério que, para além dos depoimentos trazidos, ha a necessidade de se demonstrar

o cenario acerca da administracdo e da gestdo do programa.
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4.1.3.2 Administracdo e gestao

Quanto a administragdo do restaurante, o Entrevistado B relatou que a regra € que “uma
organizagdo da sociedade civil sem fins lucrativos € atrelada ao projeto, de tal sorte que ¢
configurada como mantenedora ¢ mantida". “Entdo, nés somos mantidos pela mantenedora
[....] , que € uma creche espirita que atende 300 criangas™. Para evidenciar a importancia desta
OCS, destacou que a parte econdmica ndo ¢ realizada propriamente pelos funciondrios que
estdo no Bom Prato, mas, sim, pela entidade: “Os pagamentos para fornecedores, folha de
pagamento, quaisquer pagamentos sao feitos através de bancos, movimentagdo bancaria, mas
¢ feito 1a na [OSC]”.

Quanto a gratuidade, pontuou que “isso € competéncia da prefeitura e é controlado pela
emissdo de cartdes as pessoas interessadas” .

Além disso, o Entrevistado A destacou sobre a instalacdo e administragdo, realizadas

por termo de convénio, que:

Entdo, e o termo de convénio é um ajuste entre as SEDS que a Secretaria de Estado
Desenvolvimento Social, ele que coordena os Bons Pratos dentro do estado de Sao
Paulo e, geralmente uma OSC, que ¢ uma organizagdo da sociedade civil, por
exemplo, aqui do centro, a OSC, que ¢ responsavel pela gestao”. Nos ndo temos
participacdo alguma da prefeitura municipal com Bom Prato centro, ndo existe, nao
existe.

Embora incontestaveis, os desafios a serem encontrados ou ja encontrados pelo
programa Bom Prato sdo de extrema relevancia e, por isso, merecem discussdo, o que sera

tratado a seguir.

4.1.3.3 Principais desafios enfrentados

Para o Entrevistado B, dentre os principais problemas enfrentados hoje pelo Bom Prato,
o mais relevante € a relagao custo x receita, visto que a receita ¢ fixa, mas os custos aumentam
recorrentemente, em virtude do recrudescimento dos precos dos alimentos. Ademais, ha,

também, de se discutir a questao do desperdicio.

4.1.3.4 Desperdicio
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Quanto as sobras de alimentos, o Entrevistado B destacou que isso ¢ raro, pois eles
fazem a comida conforme a demanda. Entretanto, eventualmente, hé sobras e essas tém que ser
descartadas. Ja o Entrevistado A, em consonancia com o afirmado pelo Entrevistado B, afirmou

que:

[...] se sobrar, é descartado. Nada ¢é aproveitado”. Entretanto, destacou que “o Bom
Prato, ele tem 2 cores de bandeja. Entdo bandeja laranja e uma bandeja cinza, a maior
parte ¢ laranja. A laranja € o seguinte, voc€ vai 1a com a bandeja, eles pdem a comida
normal. S6 que o [nome] viu que desperdicava muito alimento porque tinha gente
comia mais, e gente comia menos. Entdo o que que ele fez? Ele colocou bandejas na
cor cinza, que sinaliza para a pessoa que esta servindo que ele vai comer menos, ta?
Entdo ele ja preparava ali menos arroz, menos feijao, por conta da cor, ndo precisava
verbalizar com a pessoa que estava servindo, €, € isso, negocio na hora do almogo, 14
¢ industrial, negdcio, entdo o trabalho de producdo ndo ¢ que é antes da abertura do
restaurante ¢ depois durante o funcionamento, para alta rotatividade, né?.

Dessa forma, mesmo que houver eventuais sobras de alimentos, essas ndo derivam
essencialmente da quantidade de comida colocada por prato, visto que a cor da bandeja € um
indicador da quantidade de alimentos que a pessoa deseja. Por fim, o Entrevistado C relatou
que “isso ai foi uma ideia que surgiu aqui em Ribeirdo”.

Assim, urge que, nesse cenario, também sejam apresentados os quesitos acerca do

cardapio e da aquisi¢do dos alimentos, explicados sob o olhar dos entrevistados.

4.1.3.5 Cardapio e aquisi¢ao de alimentos

Sobre a aquisi¢do de alimentos, o Entrevistado B pontuou que as frutas, verduras e
legumes sao adquiridos no Ceasa, mas sem compradores fixos, pois o parametro para compra
¢ o preco. Questionado sobre a resolucao que estabelece preferéncia de compra por produtos
da agricultura familiar: “como seria 6timo se a gente pudesse ter alguma coisa nesse sentido:
agricultura familiar, entdo, ou em um hall de fornecedores para o Bom Prato, ndo existe isso”.

Ademais, destacou que o cardapio € previamente definido em Sao Paulo, pela Secretaria
de Desenvolvimento Social, mas que, dependendo da exigéncia, pode requerer a substituicdo
de uma coisa por outra, seja devido ao preco, seja devido a dificuldade de encontrar aquele
alimento na regido. Somado a isso, o cardapio do dia também ¢ informado somente na data,
nao had publicagdes prévias. Pontuou, também, que alguns alimentos sdo proibidos no

restaurante: “pimenta, refrigerante, bebida alcodlica ¢ terminantemente proibido pelo

convénio, determinado pela Secretaria”.
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E necessario, além do exposto, pontuar como o comércio local foi impactado em relacdo

ao programa Bom Prato.

4.1.3.6 Impacto do Bom Prato no comércio local

O Entrevistado B, ao ser questionado sobre o impacto do restaurante no comércio local,

especialmente ao redor do Bom Prato relatou que

alguns fecharam, desistiram, sei 14 a gente ndo entrou no mérito. Mas ¢ atrapalha, po.

Imagina aquela fila na frente do teu negdcio? Sem duvida nenhuma, tem barbeiro,
tem chaveiro, aqui barzinho. Entdo a gente percebe que nao ¢ agradavel, mas o que
que a gente pode fazer.

Ja o Entrevistado A destacou sobre o tema: “ndo impactou os demais comércios,
continuam ainda funcionando ou fornecendo alimentacao”. O Entrevistado C, ao discorrer
sobre o tema, afirmou que “a regido se regenera. E aconteceu isso aqui”.

Diante do exposto, urge que também seja discutida a questdo da gratuidade do programa

sob o ponto de vista dos entrevistados.

4.1.3.7 Gratuidade

O Entrevistado A ressaltou que ha a possibilidade de refei¢des gratuitas: “o governo do
Estado fez, foi a disponibilizacdo de refei¢cdes gratuitas. Ela forneceu um quantitativo de
pulseiras, que foi disponibilizado através de nosso departamento especial para aquelas pessoas
que tinham necessidade realmente”.

O Entrevistado B relatou sobre a gratuidade que

“[...] a pessoa, morador de rua, pessoa sem renda, que ndo tem condigdo alguma nem
de ter 1 real para vir almogar, nio é? E? O governo do estado fez uma parceria com
a prefeitura do local. Onde a prefeitura ¢, faria uma selecdo, controle ¢ emissao dos
cartdes de gratuidade, entdo todo o critério, quantos eram os cartdes, que critério que
era usado para eu concedo para ela, mas nio para vocé e etc, tudo da prefeitura. Entao
nos tinhamos, noés ja recebiamos esse cliente, ja tendo feito o seu cadastro na
prefeitura, ja de posse do cartdozinho, ndo é? Entdo ele vinha aqui e se servia da
refeicdo de forma gratuita”.

Dessa forma, ¢ possivel que o cidadao frequente o Bom Prato com o beneficio da
gratuidade, entretanto, ¢ necessario um cadastro prévio de afericdo de vulnerabilidade, o qual

¢ realizado pela prefeitura.
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Diante de toda a problematica aqui exposta, em seguida, seré tratado um estudo de caso
em local especifico, na cidade de Ribeirdo Preto, mais especificamente, na Unidade Hospital

das Clinicas.

4.2 Estudo de caso unidade Hospital das Clinicas (HC-Ribeirao Preto)

Em relacdo a unidade Bom Prato localizada proximo ao Hospital das Clinicas de
Ribeirdo Preto da cidade de Ribeirdo Preto, foi feita uma analise dos aspectos normativos, da
observac¢ao e da entrevista com os representantes do setor publico. Sera apresentada a regulagao
do Bom Prato HC no ambito municipal. Por fim, deve-se dizer que ha apenas trés termos
aditivos ao Termo de Colaboracao.

Em face da importancia de tudo o que até entdo foi exposto, ha, também, de se elencar,
aqui, analise documental dos atos normativos, relacionados ao programa ora discutido, o que

sera tratado a seguir.

4.2.1 Analise documental dos atos normativos

A disponibilizagdo de alimentagdo de qualidade a precos acessiveis a populacao
carente, na unidade Ribeirdo Preto/HC do restaurante popular instituido pelo Decreto n°
45.547(SA0O PAULO, 2000) se deu por meio do Termo de Colaboragao entre o Estado de Sao
Paulo, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Social, o municipio de Ribeirdo Preto
e o Instituto de Desenvolvimento Social e da Cidadania (SAO PAULO, 2018c).

Sera analisado o Termo de Colaboracdo do Bom Prato - HC. Porém, por possuir varios
pontos idénticos ao Termo de Colaboragdo do Bom Prato - Centro, que ja foram citados
anteriormente; apenas serdo apresentados pontos divergentes entre ambos os Termos de
Colaboragao.

O Termo de Colaboragio (SAO PAULO, 2018) entre o Estado de Sdo Paulo, por
intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Social, o municipio de Ribeirdo Preto e o
Instituto de Desenvolvimento Social ¢ da Cidadania, objetivando a disponibilizacdo de
alimentacdo de qualidade a pregos acessiveis a populagdo carente, na unidade Ribeirdo
Preto/HC do Restaurante Popular instituido pelo decreto n® 45.547 de 26 de dezembro de 2000.
O Termo de Colaboragdo, decorrente do chamamento publico n® 011/2018, tem por objeto a
transferéncia de recursos financeiros a Organiza¢dao de Sociedade Civil (OSC), objetivando

disponibilizar a populacao carente alimentagdo de qualidade, a pregos acessiveis.
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Torna-se imprescindivel pontuar que o municipio € responsavel por repassar a OSC os
recursos ajustados e previamente estipulados em resolucdo da Secretaria, destinados ao
subsidio de refeicao e transferidos de acordo com o cronograma de desembolsos constante do
plano de trabalho (SAO PAULO, 2018).

O valor da parceria ¢ de R$3.429.007,87 ¢, durante a sua vigéncia, poderdao ser
destinados a OSC bens publicos necessarios ao seu cumprimento, os quais poderao ser
disponibilizados por meio de disposi¢cdo constante do plano de trabalho, de permissao de uso
ou de instrumento equivalente em que se transfira a responsabilidade pelo seu uso e guarda.

Passando para a analise dos termos aditivos, o 1° termo de Aditamento prorrogou a
parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, o municipio de Ribeirdo Preto e o
Instituto de Desenvolvimento Social e da Cidadania pelo periodo de 28/12/2019 a 27/12/2020.
Também ficou estipulado a modificagdo da Cldusula Sexta do contrato original, que
corresponde ao valor da parceria, passando a ser de R$ 1.821.072,00, dos quais RS$
1.598.832,00 corresponde ao programa de trabalho, R$ 145.600,00 dos recursos municipais e
R$ 146.640,00 provenientes dos usuarios do programa.

O 2° termo de Aditamento prorrogou a parceria pelo periodo de 28/12/2020 a
27/12/2021 e alterou o valor da colaboragao para R$ 2.447.992,00, sendo R$ 1.973.102,00
correspondente ao programa de trabalho, R$ 236.600,00 aos recursos municipais ¢ R$
238.290,00 provenientes do usuario.

Por fim, no 3° termo de Aditamento, a parceria foi prorrogada pelo periodo de
28/12/2021 a 27/11/2022. A Clausula Sexta foi alterada, acrescentando o valor de R$
2.320.010,00, resultando no valor total da parceria de R$ 4.768.002,00.

A partir desse ponto, ha de se demonstrar o método de entrevista aqui estudado, mais

especificamente, 0 Bom Prato HC.

4.2.2 Método de entrevista no estudo de caso do Bom Prato HC

A entrevista, como mencionado no Topico 3.1, sobre o Bom Prato HC, foi realizada
com o Entrevistado A, participante da gestao publica, com a finalidade de entender o historico
de implementacdo e aspectos gerais da gestdo dessa unidade do Bom Prato. Ao longo da
entrevista, foram feitas varias perguntas com objetivos diversos. As perguntas tinham como
objetivo buscar saber sobre a implantacio do Bom Prato HC, sobre as mudangas

organizacionais pelas quais o programa passou e sobre o publico-alvo.
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Na entrevista, foram abordados os seguintes topicos: os desafios da implantagdo; o
publico que frequenta o restaurante; os problemas ja enfrentados pela unidade; razdes pelas
quais se escolheu a localiza¢ao onde foi instalada a unidade; problemas que podem surgir no
futuro.

Percebe-se a presenca da necessidade de trazer a baila a discussdo acerca do aspecto
historico e dos desafios encontrados para que a implantacao do restaurante ocorresse. Isso sera

exposto a seguir.

4.2.2.1 Aspectos historicos e desafios para a implantagao do restaurante

A respeito dos aspectos histdricos, o entrevistado A informou que a unidade Bom Prato
HC foi instalada proxima ao Hospital das Clinicas “para atendimento daquele publico, das
pessoas que procuram atendimento médico”. Porém, o entrevistado fez questao de ressaltar que

ndo sera apenas o publico que procura atendimento médico que serd atendido:

o Bom Prato HC (até pela vinculagdo do nome, HC) era primeiramente para atender
esse publico dessas pessoas que procuram o atendimento médico no hospital das
clinicas. Claro que ele ndo atendera somente a esse publico, ele atendera também toda
a demanda daquele local. Nos temos ali atras, proximo ali da do HC préximo, mas
mais proximo ainda do Bom Prato, uma "comunidade" muito grande. T4 aqui a
comunidade do SBT, entdo vai atender também, atende todas as pessoas.

Quando questionado sobre os problemas de construgdo, o entrevistado relatou
problemas em relagdo a procura de um imével para alugar: “A ideia era alugar um espago e é
assim que geralmente € feito no estado. O municipio aluga um espaco e ali tem até adaptado
para funcionar um Bom Prato”, porém acrescenta “ndo deu certo ndo conseguiram achar um
imével que atendesse. Isso demorou muito, essa busca, essa procura demorou demais, ai se
decidiu pela construcdo, foi feita a desapropriagdo de 3 terrenos em principio. E foi feito um
projeto executivo para construgao’.

Em decorréncia do exposto, a organiza¢do do programa, sera elencada a seguir, a fim

de que sejam demonstrados os detalhes de elaboragdo desse.

4.2.2.2 Organizagao

Quando questionado sobre a medigdao da demanda, como ela ¢ calculada, o Entrevistado

A explicou que “¢€ feito o termo de convénio”. Segundo ele, “o termo de convénio ¢ um ajuste
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entre as SEDS que a Secretaria de Estado Desenvolvimento Social, ele que coordena os Bons
Pratos dentro do estado de Sao Paulo e, geralmente uma OSC, que é uma organizagao da

sociedade civil”, continua:

[...] noés ndo temos participacdo alguma da prefeitura municipal, ndés temos uma
participag@o. Entdo ¢ feito um convénio com o governo do estado, onde ja tem, dentro
desse convénio, a quantidade de alimentos que serdo fornecidos nos dias, quantas
refeigdes, quando almogos ¢ quantos cafés da manha. Entdo ¢ aquela cota diaria.

Assim, a cota diaria de alimentos ¢ fixada no convénio que o Estado celebra com a OSC
para implantacdo do Bom Prato. Nao ha, necessariamente, um estudo continuo da demanda.
Portanto, a quantidade de refei¢des fornecidas as vezes estd em descompasso com a realidade,
ndo somente em falta, mas também em excesso. O entrevistado ainda revela que “se sobrar, ¢
descartado”, logo, “nada ¢ aproveitado”.

Posteriormente, foi tratado na entrevista a respeito do Bom Prato Mdével, o entrevistado
disse que chegou a pedir para a SEDS a implanta¢do do Bom Prato Mével em Ribeirdo Preto.
Porém, a SEDS respondeu que “o Bom Prato mével é para aquelas unidades, em principio,
para aquelas unidades que nao batem a cota”. Segundo ele, a SEDS acredita que “o nosso Bom
Prato aqui do HC vai bater a cota”. Deve-se concluir que ¢ uma forma inteligente de diminuir
o desperdicio, sem duvida.

Além disso, durante a entrevista, revelou-se que a ideia de duas cores de bandeja para
evitar desperdicio no Bom Prato foi de um antigo administrador da unidade do centro. Segundo
o entrevistado, quando no Bom Prato a comida so6 era servida apenas em bandejas laranjas, o
antigo administrador percebeu que “desperdigava muito alimento porque tinha gente que comia
mais, e gente que comia menos”, para resolver o problema ele “colocou bandejas na cor cinza,
que sinaliza para a pessoa que esta servindo que ele vai comer menos”. Portanto, a indicagdo
do quanto se pretende comer pela cor das bandejas ¢ eficiente e pratica forma de tentar diminuir
o desperdicio.

Perguntado acerca dos possiveis impactos negativos no comércio local que a construcao
do Bom Prato pode gerar, o entrevistado afirma que isso ndo serd um problema, pois “aquela
area ndo ¢ muito uma area comercial”. Porém, para ele, “desafios para o futuro” sao muitos.
Ele cita como exemplo a distincia entre o Bom Prato HC e o Hospital das Clinicas, visto que,
“embora proximo, ndo € tdo préximo assim. Nao da pra sair 14 do ambulatério e vim de pé,
caminhando, pensando que é uma pessoa que esta procurando auxilio médico, alguma coisa

nesse sentido, mesmo acompanhante, para fazer esse percurso de pé”.
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Ainda a respeito do deslocamento entre o HC e o Bom Prato, o entrevistado ndo
apresentou solug¢do. Segundo ele, planeja-se a instalacao de alguma linha de transporte entre os
edificios, porém ainda nao ¢ certo. Entretanto, em um momento da entrevista, o entrevistado
falou que se decidiu pela desapropriagdo de “mais 2 terrenos” para “ampliar o Bom Prato; para
que tivesse um local para as ambulancias, sempre pensando no publico, o publico ¢ o pessoal
da saude”

Notou-se que a preocupacdo em relagdo aos restaurantes em alcangar a cota,
independente do publico alvo. Nao ha uma preocupagdo sobre quem frequenta o restaurante.
Questionado se uma possivel clientela da Universidade de Sao Paulo afetaria o funcionamento,
o entrevistado nao apresentou inquietagao nesse sentido.

O crescente desenvolvimento da preocupacdo em relagdo ao programa aqui discutido
suscita discussdes e questionamentos acerca da gestdo deste, os quais serdo apresentados a

seguir.

4.2.2.3 Gestdo

O Entrevistado A confirmou a informagdo de que ¢ a Secretaria de Estado
Desenvolvimento Social que coordena as unidades do Bom Prato e que € a organizacdo da
sociedade civil (OSC) que administra o Bom Prato precisamente. No caso, do Bom Prato HC,
o entrevistado ressaltou a importancia da participa¢do da prefeitura municipal, pois ¢ quem
conhece os “problemas locais”. Ele ainda adjetivou o empenho da Prefeitura de Ribeirdo Preto

como notdrio. Segundo ele,

‘[...] quem lutou muito para que realmente isso (Bom Prato HC) acontecesse foi a
prefeitura” e continua “ela esta fornecendo, para vocés terem uma nogao em termos
de valores, é... nds estamos com um contrato ai liberando a quatro milhdes na
construgdo com aditivo agora em tramite”. Segundo o entrevistado, isso se deve a

compra de “caixa d'agua, energia fotovoltaica, gradis...".

Observa-se, a partir da discussao acima elencada, que o poder ptblico municipal, sob o
ponto de vista do entrevistado, age adequadamente, no que se refere a concessao de valores e

recursos para que o projeto continue sendo efetivado.



48

4.3 Analises de resultados: unidades Centro e HC em Ribeirao Preto

Quanto a analise realizada em relagdo ao método observacional, permitiu-se a
realizacdo de uma analogia intrinseca sobre a relacdo do projeto do Bom Prato na pratica e do
estabelecido nas normativas. A pesquisa garantiu ao grupo um contato maior com a sociedade,
que desconstruiu alguns estigmas sobre uma possivel concepgao do e com o funcionamento do
Programa. Foi verificada uma grande diversidade em relacdo as pessoas que frequentam o
espaco, 0 que permitiu aos grupos inteirar-se a amplitude do Programa, assim como foi
observado que os frequentadores sdo trabalhadores, idosos, criangas, moradores de rua em
proporg¢des diversificadas.

Ainda quanto ao publico-alvo e aos efetivamente atendidos, percebe-se que o Bom
Prato visa atender a populacdo de baixa renda, cidaddos vulneraveis economicamente. No
entanto, ndo hé essa distin¢cdo para o acesso ao restaurante, visto que qualquer individuo,
independentemente dos indicadores socioecondomicos, pode gozar do servigo prestado. Em
relacdo aos impactos da pandemia, € possivel apontar que houve uma mudanga no publico que
frequentava o restaurante, que passou a conter mais idosos e trabalhadores.

Além disso, resta claro que a gestao e administragdo sdo exercidas por uma organizagao
da sociedade civil sem fins lucrativos (OCS), a qual ¢ responsavel pela estruturacdo e
movimentagdo financeira do Bom Prato. Quanto aos desafios enfrentados, destaca-se o prego
dos insumos necessarios a preparagado das refei¢cdes, visto que deve haver um equilibrio entre
o custo dos alimentos e o valor destinado a compra desses, o qual € fixo.

Sobre o desperdicio dos alimentos, € possivel afirmar que, eventualmente, ha sobras, as
quais sao descartadas, em razao do impedimento de serem reaproveitadas em outras refeicoes.
Todavia, para evitar o desperdicio, ha cores diferentes de bandejas indicando o quanto o
individuo deseja ingerir: mais ou menos calorias. A aquisi¢do de alimentos, no Bom Prato
Centro, ¢ atrelada, especialmente em relagdo a frutas, verduras e legumes, ao Ceasa, em virtude
do maior quantitativo oferecido nesse estabelecimento e do pre¢o. Porém, nao ha vinculagao a
um produtor, a aquisi¢do de alimentos guia-se pelo melhor prego.

Ademais, na observagdo in loco, foi verificada a organizagdo, representada desde as
filas e tempos de permanéncia, que tinham todo um cuidado de manter o controle, at¢ mesmo
ao cardapio, que se manteve sempre fiel ao proposto nas normativas. Foi observada, também,
a busca constante de metodologias ao longo da implementa¢do, com o intuito de diminuir ao
maximo o desperdicio, assim como representado na utilizagao de bandejas personalizadas, que

eram de acordo com a fome dos consumidores.
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Apesar da aparente contradi¢do entre as pontuagdes dos entrevistados em relacdo ao

impacto do Bom Prato no comércio local, pode-se afirmar que sdo percepgdes que convergem

para o fato do comércio ser afetado pelo Bom Prato, mas que nao, necessariamente, isso levaria

ao fechamento dos estabelecimentos ao redor, mas sim uma adaptacdo ao publico frequentador.

Por fim, sobre a gratuidade do acesso ao Bom Prato, conclui-se que ¢ um encargo da

prefeitura emitir o cartdo de gratuidade, o qual permite que usuarios em sua posse utilizem o

restaurante sem pagar nenhuma taxa.

5 RESULTADOS FINAIS

A partir de todo o exposto, foram constatados os seguintes quesitos em relagdo ao

projeto Bom Prato:

publico diverso com predominancia de idosos em RP; poucos moradores de ruas e
criangas;

importante local de socializagdo de idosos;

comida de qualidade e ambiente agradavel e limpo;

fomento de pequenos negocios nas imediacdes para o publico frequentador;

davidas acerca da destinagao dos restos dos pratos e das sobras do dia;

auséncia de circunstancias que vao contra as disposi¢des normativas. Ao contrario, no
segundo método, em especial, muitas falas que as referenciam e confirmam sua pratica;
catalogacdo de 4 decretos, 33 resolucdes SEDS e 1 resolug@o conjunta SDC/SJDC em
“ano”, “ato normativo” ¢ “resumo’’;

afericdo da necessidade de divulgagao e futuras pesquisas em relagao ao Programa Bom

Prato;

Sobre o HC, foram detectados os seguintes quesitos:
incertezas sobre o publico e o transporte;

proximidade do bandex e do Bom Prato (gerar instabilidade de oferta)

Por fim, tém-se como sugestdes, para que o aprimoramento do projeto seja efetivo, os

seguintes elementos abaixo elencados:

articulagdo com a gestdo do campus;

articulagdo com as faculdades de USP/RP para pesquisas e prestagao de servigos;



meios de articulagdo com a agricultura familiar.
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