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PORTARIA INTERNS FDRP N ' oa4/2022. DE 28 DE SETEMBRO DE 2022

Disp6e sobre a criaq5o da Ouvidoria da Faculdade de Direito de
Ribeirio Preto/USP, seus deveres e funq6es.

O Diretor da Faculdade de Direito de Ribeir5o Preto da Universidade de Sio Paulo, no uso de
suas atribuiq6es legais, por solicitaqao da Ouvidoria Gerd da Universidade de S5o Paulo e
considerando o deliberado pda Congregaq3o em sess3o realizada em o8 de abril de 202z,
baixaa seguinte

PORTARIA

Artigo I ' - Fica institu(da a Ouvidoria da Faculdade de Direito de Ribeir3o Preto, com natureza

mediadora em situaq6es de conflitos internos, circunstincias que requeiram major atenq5o nas
areas da Unidade, an61ise, sugestao e busca de preservaqao dos direitos. Essas fung6es devem

ser exercidas com utica, garantindo discriqao, sigilo e cuidados com a seguranqa de todos os
usuarios, em integragao com as diretrizes da Ouvidoria Geralda Universidade de S3o Paulo.

Artigo z ' - A Ouvidoria da FDRP caberi avaliar a procedencia de sugest6es, reclamaq6es e
denOncias de natureza administrativa, encaminhando-as is autoridades competentes, visando

1 - melhoria dos serviqos;

11- correq3o de erros, omiss6es, desvios ou abusos na prestaqao dos serviqos;

111- apuraq5o de atos de improbidade e de ilfcitos administrativos;

IV - prevenqao e correqao de atos e procedimentos incompativeis com o direito a informaqao e

a qualidade na prestaq5o dos serviqos, na forma da lei;

V - proteqao dos direitos dos usu6rios.

Vl- - garantia da qualidade dos serviqos prestados.

Parigrafo Onico - As consultas, denOncias e representaq6es formuladas contra servidores
docentes e n5o docentes, bem como membros do corpo discente da Unidade, por infrin96ncia

a principios estatut6rios e regimentais de natureza utica e academica, deverio ser

encaminhadas is respectivas areas responsiveis peso tratamento ou apuraq5o.

a

Artigo 3' - O Ouvidor e o Ouvidor Adjunto servo designados pelo Diretor da FDRP a parter de

uma lista triplice

$ 1' - Ao Ouvidor e ao Ouvidor Adjunto, docente ou funcion6rio USP, ativo, seri assegurado o

exercicio da fun$ao peso periodo minimo de I(um) ano, permitida a reconduq3o.
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$ z ' - A vista triplice seri formada pelos servidores docentes e nio docentes mais votados entre

os que se candidatarem para exercer o cargo de Ouvidor ou Ouvidor Adjunto.

1 3' - Os candidatos a funq5o de Ouvidor e ou Ouvidor Adjunto n5o podem estar ligados

diretamente a Diretoria da Unidade, exercer cargos de indicaq5o direta do Diretor, ou exercer
Chefia de Departamento, de forma a minimizar as ocorr6ncias de conflito de interesse quando

surgir uma reclamaqao.

$ 4' - O Ouvidor Adjunto dever5 ser de uma Seg5o ou Departamento diferente do Ouvidor para

que sega possiVel a troca em caso de conflito de interesse ou aus6ncia do Ouvidor.

$ 5' - O Ouvidor Adjunto atuar6 nos casos de impediments, suspeig3o, afastamento ou
aus6ncia do Ouvidor.

Artigo 4' - Compete ao Ouvidor e ao Ouvidor Adjunto:

1 - exercer a funqao de representante do usugrio;

11 - agir com transpar6ncia, presteza e efici6ncia.

11 agilizar a remessa de informagao de interesse do usugrio ao seu destinat6rio;

111- facilitar ao m6ximo o acesso do usu6rio a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

IV - encaminhar a questao ou sugest5o apresentada a area competente, acompanhando a

sua apreciaqao;

V - ter livre acesso a todos os setores da Unidade, para que possa apurar e propor as
soluq6es requeridas em cada situaq5o;

Vl- identificar problemas no atendimento do usugrio;

Vll- sugerir solug6es de problemas identificados ao Dirigente da Unidade;

Vlll - propor a correq3o de erros, omiss6es ou abusos cometidos no atendimento ao
usu6rio;

IX - atuar na prevenq5o e soluq3o de conflitos;

X - estimular a participaqao do usu6rio na fiscalizaq3o e planejamento dos serviqos;
Xl- estimular a Unidade a explicar e informal ao usu6rio sobre os procedimentos
adotados at6 a prestaq5o do servigo.

Artigo 5'- O Ouvidor e o Ouvidor Adjunto devem reportar-se diretamente ao Diretor da
Unidade no exercicio de suas fung6es e atuar em parceria com os agentes pablicos a fim de
promover a qualidade do serviqo, a busca da efici6ncia e da austeridade administrativa.

Artigo 6'- 0 0uvidor e o Ouvidor Adjunto exercer3o suas funq6es com independ6nCia e
autonomia, sem qualquer inger6ncia politico-partid6ria, visando garantir os direitos do usuirio
do serviqo p6blico desempenhando as seguintes prerrogativas:

1- solicitar informaq6es e documentos a Unidade;
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11- participar de reunites em 6rgaos e em entidades de proteqao aos usu6rios;

111- solicitar esclarecimentos dos funcion6rios, para poder esclarecer a questao suscitada

por um usu6rio;

IV - propor modificaq6es nos procedimentos para a melhoria da qualidade;

V - formar comit6s de usu6rios, para apurar a opiniao do usu6rio;

Vl- buscar as eventuais causas da defici6ncia do serviqo, evitando sua repetiqao.

Artigo 7' - Deverao, ainda, o Ouvidor e o Ouvidor Adjunto:

1- dar sempre ao usu6rio uma resposta a quest5o apresentada, no menor puzo possivel,
com clareza e objetividade;

11 - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminaqao ou
prejulgamento;

111- agir com integridade, transpar6ncia, imparcialidade e justiqa;

IV - zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

efici6ncia da administraq3o publica;

V - resguardar o sigilo das informaq6es.

Artigo 8' - O Ouvidor apresentar5 semestralmente a Congregaq5o relat6rio de suas atividades,

acompanhado de sugest6es para o aprimoramento dos serviqos, no 6mbito de sua
compet6ncia.

Artigo g ' - Os casos omissos nesta Portaria servo resolvidos de plano pelo Diretor

Artigo 10 - Esta Portaria entrarg em vigor na data de sua publicaq3o
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Prof. Dr. Nuno Manuel dosSantosCoelho
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