UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE DIREITO
DE RIBEIRAO PRETO

PORTARIA INTERNA FDRP N° 034/2022, DE 28 DE SETEMBRO DE 2022

Disp6e sobre a criagdo da Ouvidoria da Faculdade de Direito de
Ribeirdo Preto/USP, seus deveres e fungdes.

O Diretor da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de S3o Paulo, no uso de
suas atribui¢des legais, por solicitagdo da Ouvidoria Geral da Universidade de Sdo Paulo e
considerando o deliberado pela Congregagdo em sessdo realizada em 08 de abril de 2022,
baixa a seguinte

PORTARIA

Artigo 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, com natureza
mediadora em situa¢des de conflitos internos, circunstancias que requeiram maior aten¢do nas
dreas da Unidade, andlise, sugestao e busca de preservagdo dos direitos. Essas fun¢des devem
ser exercidas com ética, garantindo discricdo, sigilo e cuidados com a seguranca de todos os
usuarios, em integragdo com as diretrizes da Ouvidoria Geral da Universidade de Sao Paulo.

Artigo 2° - A Ouvidoria da FDRP caberd avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamagdes e
denuncias de natureza administrativa, encaminhando-as as autoridades competentes, visando

2

a:

I - melhoria dos servicos;

I1 - correqdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na presta¢ao dos servicos;
Il - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencgdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com o direito a informagao e
a qualidade na prestagdo dos servicos, na forma da lei;

V - prote¢ao dos direitos dos usuarios.

VI - - garantia da qualidade dos servigos prestados.

Pardgrafo Unico - As consultas, dentincias e representa¢Ges formuladas contra servidores
docentes e ndo docentes, bem como membros do corpo discente da Unidade, por infringéncia

a principios estatutdrios e regimentais de natureza ética e académica, deverdo ser
encaminhadas as respectivas dreas responsdveis pelo tratamento ou apurag3o.

Artigo 3° - O Ouvidor e o Ouvidor Adjunto serdo designados pelo Diretor da FDRP a partir de
uma lista triplice.

§ 1° - Ao Ouvidor e ao Ouvidor Adjunto, docente ou funciondrio USP, ativo, serd assegurado o
exercicio da fungdo pelo periodo minimo de 1 (um) ano, permitida a reconducao.
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§ 2° - A lista triplice sera formada pelos servidores docentes e ndo docentes mais votados entre
os que se candidatarem para exercer o cargo de Ouvidor ou Ouvidor Adjunto.

§ 3° - Os candidatos a fun¢do de Ouvidor e ou Ouvidor Adjunto ndo podem estar ligados
diretamente a Diretoria da Unidade, exercer cargos de indica¢do direta do Diretor, ou exercer
Chefia de Departamento, de forma a minimizar as ocorréncias de conflito de interesse quando
surgir uma reclamagdo.

§ 4° - O Ouvidor Adjunto devera ser de uma Se¢do ou Departamento diferente do Ouvidor para
que seja possivel a troca em caso de conflito de interesse ou auséncia do Ouvidor.

§ 5° - O Ouvidor Adjunto atuard nos casos de impedimento, suspei¢do, afastamento ou
auséncia do Ouvidor.

Artigo 4° - Compete ao Ouvidor e ao Ouvidor Adjunto:

I — exercer a fun¢do de representante do usudrio;

Il - agir com transparéncia, presteza e eficiéncia.

Il — agilizar a remessa de informacdo de interesse do usudrio ao seu destinatdrio;

11l — facilitar ao maximo o acesso do usudrio a Quvidoria, simplificando seus procedimentos;

IV - encaminhar a questao ou sugestdo apresentada a drea competente, acompanhando a
sua apreciacao;

V - ter livre acesso a todos os setores da Unidade, para que possa apurar e propor as
solu¢des requeridas em cada situagdo;

VI - identificar problemas no atendimento do usudrio;

VIl - sugerir solucdes de problemas identificados ao Dirigente da Unidade;

VIIl - propor a correcdo de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento ao
usudrio;
IX - atuar na prevengao e solugdo de conflitos;

X - estimular a participacdo do usudrio na fiscaliza¢do e planejamento dos servigos;
X1 - estimular a Unidade a explicar e informar ao usudrio sobre os procedimentos
adotados até a prestagdo do servigo.

Artigo 5°— O Ouvidor e o Ouvidor Adjunto devem reportar-se diretamente ao Diretor da
Unidade no exercicio de suas fun¢des e atuar em parceria com os agentes publicos a fim de
promover a qualidade do servico, a busca da eficiéncia e da austeridade administrativa.

Artigo 6°— O Ouvidor e o Ouvidor Adjunto exercerdo suas fung¢des com independéncia e
autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partiddria, visando garantir os direitos do usudrio
do servico publico desempenhando as seguintes prerrogativas:

1 - solicitar informacgdes e documentos a Unidade;
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Il - participar de reunides em 6rgaos e em entidades de protec¢do aos usudrios;

I - solicitar esclarecimentos dos funciondrios, para poder esclarecer a questdo suscitada
por um usuario;

IV - propor modificagbes nos procedimentos para a melhoria da qualidade;
V - formar comités de usudrios, para apurar a opinido do usuédrio;

VI - buscar as eventuais causas da deficiéncia do servico, evitando sua repeti¢ao.

Artigo 7° — Deverdo, ainda, o Ouvidor e o Ouvidor Adjunto:

| - dar sempre ao usudrio uma resposta a questdo apresentada, no menor prazo possivel,
com clareza e objetividade;

Il - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou
prejulgamento;

lI - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

IV - zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia da administragdo publica;

V - resguardar o sigilo das informacdes.

Artigo 8° - O Ouvidor apresentara semestralmente a Congregacdo relatério de suas atividades,
acompanhado de sugestdes para o aprimoramento dos servigos, no ambito de sua
competéncia.

Artigo 9° - Os casos omissos nesta Portaria serdo resolvidos de plano pelo Diretor.

Artigo 10 - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

Faculdade de Direito d irdo Preto, 28 de setembro de 2022.

T

Prof. Dr. Nuno Manuel Morgadinhy dos Santos Coelho

iretar
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