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RESUMO: O presente trabalho visa analisar os impactos concorrenciais das possiveis
alteracdes do chamado “Cadastro Positivo”, tendo em vista sua recente discussdo sobre o
assunto na Camara dos Deputados, durante o ano de 2018 (BRASIL, 2017). Como enfoque, o
trabalho levou em consideragao a atual discussao acerca do uso ¢ concentragao de informagdes
de consumidores em rede e suas principais consequéncias para o mercado de crédito e para o
desenvolvimento de politicas concorrenciais nos setores bancarios ¢ de Tecnologia da
Informagao.

PALAVRAS-CHAVE: sistema financeiro; big data; crédito; abuso do poder econdémico;
antitruste; prote¢ao de dados.

1 INTRODUCAO

O “Cadastro Positivo” consiste num banco de dados individualizado que armazena
informacdes referentes ao historico de operacdes de crédito dos clientes das institui¢des
financeiras. Especificamente, o Cadastro constitui uma moderna e assertiva ferramenta de
verificagdo das condigdes com que determinados consumidores quitam suas obrigacdes de
pagamento, o que possibilita auferir e delimitar percentualmente os riscos de inadimplemento
de certos clientes.

A possibilidade de alteragdes na ferramenta aqueceu a discussdo brasileira acerca do
uso de dados pessoais de consumidores, principalmente de maneira desautorizada, assunto que
também permeia debates em ambito internacional.

Para aqueles que defendem o aprimoramento desta ferramenta, o Cadastro Positivo
possibilitara que os bancos visualizem precisamente os “bons pagadores”, os quais poderao se
beneficiar de condigdes de empréstimos mais vantajosas, uma vez que o risco de
inadimplemento envolvido nessas operagdes ¢ menor (MELLO e MOURA, 2018).

Por outro lado, para aqueles que criticam o modelo adotado e suas possiveis alteragdes,
o Cadastro ir4 excluir do mercado de consumo individuos que se encontram inadimplentes em
meio a um cendrio de recessdo econdmica e ascensdo verticalizada do fendmeno do

“superendividamento”.
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Ademais, critica-se um suposto esfor¢co do setor bancario para a criagdo de um “big
data”! que oportunizaria o uso indevido de informagdes individualizadas de seus clientes, visto
que os dados pessoais dos consumidores possuem estimado valor e sdo altamente
comercializaveis (MARTINS, 2018). Destaca-se ainda que ¢ obscura a maneira com que as
empresas de tecnologia utilizam esse material, o que ocasiona falhas de mercado ligadas a
assimetria informacional, uma vez que os consumidores disponibilizam seus dados e perfis de
consumo gratuitamente sem terem real ciéncia do que € de fato feito com esses bens imateriais
(CLAVELL, 2015).

Assim, o trabalho versa sobre as possibilidades de praticas anticoncorrenciais referentes
ao uso ilicito de informagdo desautorizada, bem como sobre restricdo ao crédito para com
determinados consumidores considerados desqualificados para a celebracdao de determinados
empréstimos.

Para tal, tratard dos principais elementos envolvendo a correlagdo entre o Cadastro
Positivo, “big data” e a possibilidade de abuso de poder econémico por parte dos agentes do

setor bancario.

2 METODOS E PROCEDIMENTOS

O método baseia-se em analise bibliografica de doutrina; artigos na rede mundial de
computadores e reportagens em sites de noticias. Para selecionar as informagdes relevantes ao
tema que se propde esclarecer, elaborou-se uma série de quesitos a fim de direcionar o estudo
de maneira pertinente:

A) como funciona o Cadastro Positivo - quais os mecanismos de autorizagdao do uso
de informacdes pessoais oferecidos aos consumidores - quais os procedimentos de
cancelamento?;

B) qual o contetido das informagdes disponibilizadas no Cadastro Positivo — como sdo
compartilhadas entre agentes no mercado — quais as restricdes impostas a esse tipo de

operagao?;

! “Big data” consiste numa imensa rede de dados armazenados virtualmente em um sistema. Estes “Grandes
Dados” podem ser analisados precisamente por softwares desenvolvidos especialmente para “minerar” as
informagdes relevantes encontradas em um sistema, baseando-se em correlagdes, padrdes e associagdes
reconhecidas por algoritmos. Dentre os critérios para o reconhecimento de um sistema como sendo um “big data”,
destacam-se os “4 Vs”: velocidade, variedade, volume e valor. O rastreamento e processamento dessas
informagdes podem favorecer inimeros setores econdmicos, incluindo o setor publico, uma vez que inimeras
relagdes humanas se ddo atualmente na esfera virtual, o que provoca o registro dessas interagdes entre agentes em
grande quantidade.
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C) quais s3o os critérios para elaboragdo do perfil de consumidor ideal — como o
crédito pode ser dificultado para determinados consumidores — esta politica bancaria

poderia configurar abuso de poder econdmico?

3 RESULTADOS

Apos breve andlise bibliografica, verificou-se que o setor bancario vem empenhando
iniimeros esforcos para esclarecer aos seus clientes o tema aqui discutido.

No que diz respeito ao presente trabalho, o modelo atual adotado nos cadastros positivos
nacionais consiste num dos principais sistemas de armazenamento de informagdes e
cruzamento de dados ligados ao setor financeiro e disponivel aos multiplos fornecedores desse
mercado em ambito nacional. Organiza¢des como Servigo Central de Protecdo ao Crédito da
Associagdo Comercial de Sao Paulo (Boa vista SCPC); Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos do Banco Central (CCF); SERASA Experian e o Servigo de Protecao ao Crédito (SPC)
sdo exemplos de bancos de dados que fornecem aos agentes de mercado indicativos relevantes
a respeito do uso e condigdes da comercializagao do crédito no Brasil.

Os dados fornecidos por esses orgdos de protecdo ao crédito ndo apenas moldam
multiplos aspectos dos contratos bancarios envolvendo mituos (em especial, as taxas de juros),
como também definem decisdes judiciais a respeito de negativagdes e indenizagdes por dano
moral, de maneira a influenciar diretamente inumeros litigios envolvendo instituigdes
financeiras?.

Nesse sentido, os players levam em consideragdo os dados fornecidos por esses 6rgaos
de protecao para desenhar todos os riscos que circundam determinadas operacdes de concessao
de crédito, em especial, o risco de inadimplemento e os custos com possiveis operacgdes judiciais
para recuperar as quantias emprestadas. Por esta razao, quanto maior o detalhamento dos bancos
de dados a respeito dos potenciais mutudrios, maior assertividade nas tomadas de decisdo
envolvendo crédito.

Por esta razdo, muitos defendem mudancas significativas no desenho atual dos cadastros

existentes, sob a justificativa de que:

A mais evidente das vantagens do Cadastro Positivo é a de que bons pagadores
passardo a se beneficiar de taxas de juros diferenciadas, com consequente reducao

2 A titulo de exemplo, cita-se a Simula 385 do Superior Tribunal de Justiga: “Da anotagio irregular em cadastro
de prote¢do ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o
direito ao cancelamento” (BRASIL, 2009)
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gradual do spread bancario. Discute-se também seu esperado impacto sobre a
ampliag@o dos servigos bancarios, com beneficios para a populagdo de baixa renda,
bem como sua contribui¢do para evitar o superendividamento, ao permitir aferigdo
mais precisa quanto a capacidade de pagamento dos consumidores. (ACREFI, 2018)

A respeito dos quesitos previamente formulados, descobriu-se que a administragdo do
Cadastro Positivo nao ¢ realizada por uma entidade estatal, mas sim pela iniciativa privada. A
justificativa estaria no fato de que empresas como a Serasa Experian, por ja possuirem bancos
de dados referentes as listas de inadimplentes, seriam entidades mais aptas a trabalhar com o
cadastramento, uma vez que possuem ferramentas tecnologicas modernas para a realizagao
deste labor. Ademais, a ferramenta ¢ regulamentada pela Lei n.° 12.414/11 e regularizada pelo
Decreto n.° 7.829/12 e pela Resolucdo do Conselho Monetaria Nacional n.° 4.172/12.
Acrescenta-se que sdo também aplicaveis ao Cadastro o Codigo de Defesa do Consumidor e a
Lei do “Habeas Data” (Lei n.° 9.507/1997).

No que se refere a politica de autorizagdo por parte do consumidor, verificou-se que a
abertura de cadastro de informagdes ¢ sempre nominal e referente a um Gestor de Banco de
Dados (GBD). Caso o consumidor deseje manter cadastro em mais de um GBD, este devera
autorizar expressamente cada um deles de maneira individual. J& o procedimento de
cancelamento podera ser realizado mediante solicitacdo ou bloqueio do Cadastro Positivo a
qualquer instante em instituicdo financeira onde se procedeu a abertura do cadastro ou em
qualquer dos GBD’s autorizados (PIOVESAN, 2018) .

Todavia, caso o projeto de lei seja aprovado, a adesdo ao Cadastro podera se realizar de
forma automatica. Assim, nessa hipotese, o consumidor que desejar ser excluido do banco de
dados devera requisitar a retirada de suas informacdes do sistema.

De acordo com a legislacdo ainda utilizada, apenas as instituigdes que concedem crédito
poderiam transmitir informagdes ao banco de dados. O projeto em questdo altera esse requisito
e permite que administradoras de consorcios e prestadoras de servigos de saneamento bésico e
energia, por exemplo, possam transmitir informacdes sobre seus clientes, o que proporcionaria
a elaboragdo de perfis de consumo precisos.

Destaca-se ainda que, pela legislagdo vigente, o contetido do cadastro ndo pode conter
informacdes “excessivas” que fujam do perfil de dados vinculados a analise de risco de crédito
do consumidor. Contudo, muitas informagoes tidas como ndo excessivas podem moldar um
perfil de consumo de maneira a torna-lo mais ou menos interessante para as instituicdes

financeiras. A titulo de exemplo, cita-se a hipotese de contengdo de dados referentes ao uso
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discreto de cartdo de crédito ou marca de aparelho celular de determinado consumidor, o que
poderia ser suficiente para enquadra-lo em certa categoria.

Em matéria de proibigdo, estdo sob sigilo bancéario e, portanto, excluidas do
cadastramento, as informagdes de saldo em conta corrente, limites de cheque especial e de
cartdo de crédito, bem como aquelas referentes a investimentos financeiros (SUTTO, 2018).

Através das informacgdes selecionadas no banco de dados, o Cadastro formula um
“score”, ou seja, uma nota ao consumidor. Um levantamento realizado pelo Serasa demonstrou
que apos aderirem ao Cadastro Positivo, 40% dos consumidores melhoraram suas pontuagoes,
enquanto 22% pioraram seu “score” € 38% nao alteraram seu perfil (PORTINARI, 2018).

No que diz respeito a possibilidade de abuso do poder econdmico a partir do uso dessas
informagdes, convém salientar algumas consideragdes.

Em primeiro lugar, conceitua-se “abuso de poder econdmico” como sendo determinada
conduta unilateral que visa ou resulta na eliminagdo ou diminui¢do da concorréncia (GABAN
e DOMINGUES, 2016, p. 177). Destaca-se que o principio da repressao ao abuso de poder
econdmico estd contido na Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu art. 173,
paragrafo 4°, “A lei reprimira o abuso do poder economico que vise a dominagdo dos mercados,
a eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros”.

Ainda que o significado por trds desta maxima polémica esteja constantemente em
disputa, é fato que este principio ainda ¢ um dos grandes pilares da prote¢do a concorréncia.

Sobre esse assunto, destaca-se as palavras de Priscila Brolio Gongalves sobre o tema:

Esse poder [econdmico] ndo se confunde com a limitada acep¢do neoclassica de poder
de mercado (que equivale a capacidade de elevar pregos), mas abrange diversas outras
facetas, entre as quais citados a capacidade de controlar o nivel de inovagdo da
industria, a capacidade de atuar independente de clientes, fornecedores e da reacdo de
concorrentes ¢ a capacidade de coordenagdo (no caso de oligopodlios). Os agentes
detendores de poder econdmico, justamente por usufruirem tal status, t€ém sua
liberdade de iniciativa limitada em grau superior aquele relativo aos demais
agentes[...]. (GONCALVES, 2008)

Em segundo lugar, ¢ pertinente destacar que o setor bancéario sofre com algumas
peculiaridades em seu mercado de atuagdo, o que ocasiona distor¢gdes nas relacdes economicas
entre instituigdes financeiras e consumidores. Isto por que este mercado ¢ construido de maneira
a favorecer assimetria informacional devido a natureza contabil de suas operagdes, que sao de
dificil entendimento para o consumidor médio.

Ainda, a propria natureza da atividade bancéria ocasiona certa vulnerabilidade ao setor,
uma vez que este depende da confiancga dos depositarios em deixarem as instituigdes financeiras
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administrarem seu capital. Da mesma forma, o crédito (originado, por sua vez, da palavra
confianga) s6 ¢ garantido aquele que faz jus a crenga do futuro adimplemento. Por esta razdo,
este mercado possui certo fator de risco sistémico, razao pela qual este ¢ considerado um ponto
delicado em toda e qualquer matriz macroecondmica (MOREIRA e MATTOS, 2010, p. 290).

Posto isso, ¢ necessario pontuar ainda que a “recusa de venda” ou “recusa de contratar”
¢ considerada uma pratica anticoncorrencial, contemplada pela legislagao nacional (art. 36, §3°,
XTI e XII) e pela jurisprudéncia. Nesse sentido, para a caracterizagao da conduta, ¢ necessario o
preenchimento dos seguintes requisitos: a) o fornecedor deve deter acentuado poder de
mercado; b) deve haver auséncia de justificativas plausiveis a restricdo e c) a recusa deve ser
efetivamente capaz de diminuir a concorréncia no mercado (GABAN e DOMINGUES, 2016,
p. 194). Nesse sentido, a recusa de contratar s6 pode ser considerada pratica anticoncorrencial
quando precedida pela existéncia de abuso de poder econdmico por determinado (s) agente (s).

Debateremos pontualmente cada um desses pontos a fim de averiguar a possibilidade
de um determinado agente de mercado realizar conduta infracional mediante a recusa de venda
a determinado cliente com baixo “score” no Cadastro Positivo.

E notéria a concentragdo do mercado bancario brasileiro em cinco grandes bancos. Em
setembro de 2017, quatro dessas institui¢des detinham 83% dos ativos totais do sistema e 87%
do total de empréstimos. Em consondncia com essa informagdo, o Indice de Herfindahl
Hischman (IHH), que estipula a faixa de alta concentragdo econdmica acima de 1.800 pontos,
indicou que este mercado marcou 1.741 pontos em junho de 2017 (MOREIRA e TORRES,
2018).

Um estudo promovido pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER) em 2017 buscou

compreender a razdo desta concentragao:

O sistema de intermediagao financeira brasileiro foi alvo de diversas fusdes ao longo
da primeira década de 2000, motivadas por quatro elementos principais: mudangas no
Sistema de Pagamentos Brasileiro, redugdo das taxas de juros basicas, maior
participagdo de grupos financeiros estrangeiros e a crise financeira de 2008. Este
movimento inspirou estudos que, de um modo geral, concluem que houve elevagdo
da concentracdo e que predomina um sistema de competicdo do tipo concorréncia
monopolistica, em que as firmas possuem algum poder de mercado (CARDOSO,
AZEVEDO e BARBOSA, 2017).

Assim, ¢ indiscutivel a potencialidade de dominio econémico por qualquer uma das
principais instituigdes financeiras do pais, ainda que os aspectos concorrenciais do setor sejam

tema de grande polémica.
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De acordo com os defensores do Cadastro Positivo e suas eventuais alteragdes, a
disponibilizagdo dos dados dos consumidores ao setor financeiro ocasionaria o desconto do
risco do inadimplemento das elevadas taxas de juros tomadas pelos devedores no pais.
Especialmente, boas condi¢des e vantagens seriam oferecidas aos bons pagadores, que nao
sofreriam em razao do inadimplemento de outros. Ademais, argumenta-se que, com 0 acesso
ao numero de informagdes sobre o comportamento de pagamento, a assimetria de informagao
existente diminuiria e haveria melhores tomadas de decisdo referentes a crédito, fazendo com
que um numero consideravel de empresas consiga participar desse mercado e competir com os
bancos para aumentar a captura de novos clientes.

Todavia, ainda que o projeto de lei proposto preveja a sangdo em caso de vazamento de
informagdes sigilosas dos usudrios, a forma como a prote¢do de dados tem sido levada tdo
pouco a sério no Brasil e no mundo ¢ fato incontroverso. De fato, o consumidor, em especial
na internet, ¢ pessoa extremamente vulneravel ao sequestro de bens imateriais, por vias
voluntarias e involuntérias. Isto porque, como ja citado, as entidades administradoras do
Cadastro Positivo sdo de natureza privada, sendo extremamente comprometidas com seus
proprios interesses.

Ainda, com o acesso irrestrito a diversas informagdes nao especificadas do consumidor,
bem como com a possibilidade de uso desautorizado e auséncia de fiscalizacdo por parte de
orgaos especializados, € possivel que outros critérios obscuros € pouco objetivos passem a
moldar o perfil ideal a ser alcangado pelos consumidores. A quantidade de novas informagdes
mineradas poderia tornar determinados pagadores mais ou menos atrativos para o setor
bancario, de maneira a ultrapassar os critérios relacionados aos niveis de adimpléncia de suas
obrigacoes.

Cita-se, por exemplo, o fato de que consumidores que tendem a utilizar mais a
modalidade débito em detrimento do uso do cartdo de crédito geralmente possuem “score” mais
baixo do que aqueles que utilizam as linhas de crédito para quitacdo de pagamento. Isso
demonstra que nem sempre o adimplemento ¢ elemento suficiente para definir um consumidor
dentro de um padrdo razoavel do que seria um “bom pagador”.

Assim, acrescenta-se ao problema o fato de que algumas empresas poderdo deter
informacdes a respeito dos consumidores e outras ndo, o que atinge a concorréncia ao permitir
que algumas empresas detenham vantagens em detrimento de outras.

Por fim, destaca-se ainda a recente legislagdo aprovada no pais, a Lei Geral de Protecdo

de Dados (BRASIL, 2018) que trouxe no seu art. 2° fundamentos como a autodeterminacao
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informativa, a inviolabilidade da intimidade, o desenvolvimento econdmico e da inovacao,
além da livre iniciativa e livre concorréncia. Ainda, a legislagdo criou critérios obrigatérios
envolvendo a necessidade de autorizagdo prévia do titular das informagdes para sua retengao
em bancos de dados, a discriminagdo de conceitos como “dado pessoal sensivel” e a
responsabilidade no seu tratamento.

Nesse sentido, o projeto de lei proposto pelos defensores das alteragdes no Cadastro
Positivo devera negociar e reformular suas diretrizes de maneira a atender de forma cuidadosa

a hermenéutica da LGPD.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como descrito no inicio da problematizagao deste trabalho, a protecao de dados e as
politicas antitruste estdo intimamente ligadas.

Através do Cadastro Positivo, determinadas empresas e, especialmente, as maiores
institui¢des financeiras terdo acesso a muitas informagdes que poderao servir ndo somente para
o aperfeigoamento de suas politicas de concessdo de crédito, mas também para possiveis atos
ilicitos de vendas de informagdes.

Considerando os recentes escandalos envolvendo a rede social Facebook (AGRELA,
2018), ¢ incontroverso o fato de que grandes empresas de tecnologia usam dados pessoais de
forma desautorizada para comercializacdo e desenvolvimento de mecanismos de propaganda
direcionada.

Ademais, como explicitado, considerando a alta concentracdo do setor bancario no
Brasil, € possivel que a politica de vantagens aos adimplentes nunca se realize, uma vez que a
competitividade desse setor ¢ limitada e seu interesse pelos dados dos consumidores seria
objetivo suficiente a ser perseguido com a implementa¢do do Cadastro nos moldes propostos.
Acrescenta-se ainda que nao existem mecanismos efetivos para que a “politica em favor do
bom pagador” se concretizem.

A titulo de exemplo, considera-se o fato e que nem sempre pessoas adimplentes
possuem uma boa pontuacao “score”. Isto porque muitas vezes, bons pagadores nio utilizam
rotineiramente servigos de cartdo de crédito, por exemplo. Assim, ao usarem apenas a
modalidade débito, a afericdo do adimplemento de obrigagdes na modalidade crédito resta
comprometida. Dessa forma, € possivel que num futuro onde o acesso aos dados bancérios seja

aprovado nos moldes em que intenciona, determinada pessoa adimplente poderia sofrer
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restrigdes a liberagdo de crédito por ndo usar servigos de concessao de crédito. Destaca-se que,
dentro da logica bancaria, tende-se a favorizar mais o investidor/devedor moderado e arrojado
do que investidor/devedor conservador.

Por esta razdo, exige-se muita cautela no que diz respeito a implementacdo desse
mecanismo nos moldes em que se pretende, motivo pelo qual muitas instituigdes ligadas a
Defesa do Consumidor alinharam-se para articular a Lei Geral de Protecio de Dados

recentemente promulgada.
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