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Resumo

Este artigo aborda a aplicacéo restritiva das eecites de responsabilidade
civil a atividade de coleta, gestdo e armazenansamttados de outrem, enfocando seus
aspectos peculiares e 0s conceitos técnicos edwslvia discussao.
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Abstract

This paper discusses personal liability appliedthe activity of collect,
administrate and safeguard personal data, puttittgspot some peculiar aspects of the
subject and the technical concepts related to it.
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1. Introducéo.

A cada segundo, acontecem cerca de um milhadides nas paginas da
internet. Esse montante ilustra a imensiddo de dados cmmtiente transmitidos
através da rede.

Dentre os varios significados constantes do diciona& que mais se
relaciona a palavra dado, no sentido em que aqpiegyada, € “informacao relativa a
um individuo, capaz de identifica-fo"Porém, o dicionario transmite a falsa impressao
de que os termodado e informacdosao sindbnimos quando, na verdade, constituem

conceitos tecnicamente distintos:

“Embora sejam ocasionalmente tratados como
equivalentes, os ‘dados’ constituem a matéria-priena
‘informacao’, os dados processados, ou seja, O WUD;

! Estatistica constante de: ROSA, MaAoReputacdo na Velocidade do Pensamdntagem e Etica na
Era Digital. Sao Paulo: Gerac¢do Editorial, 200&4.
? Dicionario Eletrdnico Houaiss. Verbete “dado”.



de dados relevantes a que se atribui um significado
determinado.?

No Direito positivo brasileiro, o Decreto n® 97.0B¥88, que regulamentou
a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n° 4.117/1962y a definicdo técnica de
dado$.

Ha que se destacar, também, a existéncia de \@s@xies de dadosa
medida em que o tratamento juridico de cada unees detlistintd

2. Legislacdo Comparada.

No Direito estrangeiro, as primeiras preocupa¢@®@s a regulamentagao
dos dados pessoais remontam & década’d@davia, foi somente na década seguinte
que surgiu uma iniciativa transnacional sobre oateamiunda da Organizacéo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OECD.afgatdas Diretivas sobre a
Protecdo da Privacidade e o Fluxo Transfronteideo Dados Pessoais, de 23 de
setembro de 1980

No ambito da Comunidade Européia, o tema é atuaémegulado pela
Diretiva n® 95/46 do Parlamento Europeu, de 24 utebvo de 199% enquanto nos
Estados Unidos da América ha apenas uma orientig&epartamento de Comércio,
datada de 21 de julho de 2000, denomingdée Harbour Privacy Principléscujo
intuito € compatibilizar a atuagdo das empresasefaonericanas com o regime de
tratamento de dados adotado pela Comunidade Earopéi

¥ SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Principios paranégéo de um Regime de Dados Pessdais.
LUCCA, Newton de, SIMAO FILHO, Adalberto (Coord.pireito e Internet Aspectos Juridicos
Relevantes. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2008. p. 357.

4 Mais precisamente, a referida lei foi originariaeeregulamentada pelo Decreto n® 52.026, de 20 de
maio de 1963, tendo sido este alterado pelo Deofedd.057, de 10 de novembro de 1988. “Art. 6&aPar
os efeitos deste Regulamento Geral, dos Regulamétgpecificos e das Normas complementares, 0s
termos adiante enumerados tém os significadosajgegiem:

(-.r)

23°) Dado - informacdo sistematizada, codificad@trehicamente, especialmente destinada a
processamento por computador e demais maquinaatdméento racional e automético da informagéo.”

> Sobre o tema, aprecie-se: VASCONCELOS, Pedro &aiDireito da Sociedade da Informagéo
Protecgdo de dados pessoais e direito a privaciammbra: Coimbra Editora, 1999. v. |. p. 245.

Vide também: SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Priosipara Formacdo de um Regime de Dados
Pessoaisin: LUCCA, Newton de, SIMAO FILHO, Adalberto (CoordDireito e Internet Aspectos
Juridicos Relevantes. Sao Paulo: Quartier LatiAg820. 2. p. 357-358.

® Conforme: DONEDA, DaniloDa Privacidade & Protecéo de Dados PessoRis de Janeiro: Renovar,
2006. p. 206.

Podem ser citados, por exemplo, a lei sueca caidoeomo Datalagen, de 11 de maio de 1973, o Privacy
Act norte-americano, de 1974, as leis dinamarques243 e 244, ambas de 08 de julho de 1978, a#ém d
Constituicdo portuguesa de 1976, que tratava da emseu artigo 35.

’ Guidelines on the Protection of Privacy and Trander Flows of Personal Data, from Organization for
Economic Cooperation and Development - OECD. Dismdn em
<http://www.oecd.org/document/18/0,3343,en_26495342815186_1 1 1 1,00.html>. Consultado em
15/02/20009.

8 Diretiva n° 95/46 da Comunidade Européia. Dispeiniv. em
<http://www.cert.fnmt.es/legsoporte/Directiva%2096_CE%20Datos%20CaracterPersonal.pdf>.
Consultado em 15/02/2009.

° Safe Harbour Privacy Principles. Disponivel em
<http://www.export.gov/safeHarbor/SHPRINCIPLESFINAtmM>. Consultado em 15/02/2009.



Em ambas se verificam, basicamente, sete prin¢fpid3 O site que
pretende coletar dados deve informar isso ao sgad®; 2) A partir da informacgao
mencionada acima, o interessado tem o direito dlidse permite ou ndo a coleta; 3)
E necesséria a autorizacdo expressa do interegsadoque csite possa repassar 0s
dados coletados a terceiros; 4) Deve haver uma plalftica de seguranca para que se
evite a perda de dados; 5) Deve-se assegurargaid@de dos dados coletados, evitando
sua adulteracdo; 6) E garantido o pleno acessmtdessado a seus dados, inclusive
com a possibilidade de retificacdo; e 7) Deve hawdrumentos que garantam a efetiva
fiscalizacdo e o cumprimento dos seis principiosgiomados acima.

Talvez fosse interessantie lege ferendaacrescentar outro principio a essa
lista. Trata-se da necessidade de garantir ao iasydeno acesso a todas as
funcionalidades de umsite mesmo se ele optar por ndo fornecer dados pessoai
desabilitando tal opcéo no seu navegadointenet’. Na pratica, o que se verifica é
que a navegacgdo completa em grande numero de pa&gimeente € possivel mediante a
coleta de dados pessoais. Proibida essa coletasalgcursos da pagina se tornam
indisponiveis, cerceando seus USUArios.

3. Coleta, gestdo e armazenamento de dados de ouiree 0s novos
contornos da privacidade na sociedade da informagé&o

O simples ato de efetuar uma busca no Gdbdglgabora para a formacéo
de um imenso banco de datfosAo procurar determinadsite a pessoa acaba
revelando aspectos de sua personalidade, comoréneif@s politicas, religiosas,
desportivas, gastronbmicas, etc. Devidamente sidiemdlas, tais informagbes
adquirem valor econémico:

“(...) na chamada new economy cresce de forma
exponencial a importancia econémica do conhecimdato
dados pessoais dos usuarios porque essas informacoe
permitem a empresas atuantes em determinados setore

1 ROHRMANN, Carlos Alberto. Notas acerca do Dire#ioPrivacidade na Internet: A perspectiva
comparativaRevista da Faculdade de Direito Milton CampBelo Horizonte, v. 9, 2002. p. 25.

' por exemplo, proibindo amokies como se vera adiante.

2 'O Google é um renomado mecanismo de busca internet Disponivel em
<http://www.google.com.br>. Consultado em 22.02200ote-se que cada pais possuigitalocal para
buscas, como o google.com para os Estados Unidoglegar para a Argentina, google.it para a Itélia,
etc.

Sobre os motores de buscaim@rnet confira-se a seguinte conceituacdo: ROHRMANN &ahAlberto.
Curso de Direito Virtual Belo Horizonte: Del Rey, 2005. p. 202-203. “Unmanfia de facilitar a
localizacdo deweb sites'perdidos’ na grande quantidade de informacéo atisgl na Internet é a
utilizacdo dos chamados ‘mecanismos de busca’ @iomas de busca’ (expressdo que corresponde a
traducao do termo usado na lingua inglesa, qua) ‘sgjarch engines’).

Cada um dos muitoweb sitesde busca na rede pode ter um programa de compyiedjario com um
algoritmo especifico para a localizagdo de ousiitss na Internet. Normalmente, a pessoa que quer
localizar algum web site sobre determinado assdigiita a palavra que se relaciona com o assunto (ou
com o produto, caso esteja a procura de um foroece@ algoritmo do programa de computador do
buscador gera uma lista indexadaxg sitegjue se relacionam com a palavra que foi o objatbusca.

A lista gerada pelo buscador costuma colocar emgird lugar aqueleveb siteque mais relacdo teria
com a palavra que foi objeto da busca.”

13 BATTELLE, John.A Busca como o Google e seus competidores reinventaramegécios e estéo
transformando nossas vidas. Traducédo: Nivaldo Mgatli Jr. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. p. 02.



delinear o mercado de determinado produto ou servic
De fato, as informacgbes que permitem identificgvedfil

de um consumidor-usuario viabilizam a criacdo dertaf

de determinado produto ou servigco bastante proxima
daquilo que ele esta propenso a adquirir ou a frAissim,
essas informagfes assumem valor socioecondmicogsara
empresas interessadas, que utilizam a tecnologia
telematica para o tratamento e a gestdo desses sjado
promovendo uma divulgacdo comercial agil, eficdzem
mais econdmica do que qualquer campanha publiaitari
realizada nos moldes tradicionai$®

Para se ter uma idéia da dimensé&o e confiabilidedse banco de dados
onling a equipe do Google descobriu que ao monitorameeno de buscas relacionadas
ao assunto gripe niaternet € possivel antecipar a chegada de epidemias dessga
com até quinze dias de antecedéncia em relacames foficiais’.

Nesse ambiente pluralista, a coleta eletronicaadi®sl pessoais pode se dar
sem o consentimento do interessado — 0 que é miasm —, ou de forma consentida.
No primeiro caso, sua obtencdo € comumente realipad meio de um arquivo de
computador denominadoookig®. Pesquisa realizada por uma organizacdo norte-

1 PASQUINO, Teresa. Servicos da Sociedade de InfgimaTutela dos Dados Pessoais e Regras de
Conduta.ln: LUCCA, Newton de, SIMAO FILHO, Adalberto (CoordDireito e Internet Aspectos
Juridicos Relevantes. Sdo Paulo: Quartier Latif820. 2. p. 699-700.

Note-se que a informacéo, ou seja, um conjuntcadedinter-relacionados constitui bem juridico etj

de tutela jurisdicional, como adverte o juristdiatao Pietro Perlingieri: PERLINGIERI, PietrBerfis do
Direito Civil: Introducdo ao Direito Civil Constitucional. Tragiio: Maria Cristina de Cicco. Rio de
Janeiro: Renovar, 1999. p. 237 a 241.

> GOOGLE USA BUSCAS PARA MONITORAR EPIDEMIAS DE GREPNOS EUA. Site IDG
NOW!, 12 nov. 2008. Disponivel em <http://idgnow.aom.br/internet/2008/11/12/google-usa-buscas-
para-monitorar-epidemias-de-gripe-nos-eua/>. Céadalem 22/02/2009. “O Google descobriu que, ao
analisar as buscas relacionadas com gripe feitaseensite, € possivel antecipar possiveis epidesaias
doenca até duas semanas antes que 0s sistemasiti@aneento governamentais.

Os resultados da pesquisa foram publicados nestanseem unhotsite chamadoGoogle Flu Trends
que revelaram uma relagdo entre as buscas poosipabre gripe e a quantidade de pessoas realmente
contaminadas pela doenca.

De acordo com a empresa, algumas pesquisas sentonags comuns quando as pessoas estdo gripadas.
A vantagem do Google é que ele consegue filtrar eaqyisas e obter dados automatica e
instantaneamente, enquanto 0s sistemas de monéotardo governo norte-americano levam até duas
semanas para obter dados semelhantes.”

1 SAWAYA, Mércia ReginaDicionario de Informatica e InterneB. ed. S&o Paulo: Nobel, 1999. p.
101. “Um arquivo é remetido, automaticamente, pelwidor de rede ao disco rigido do usuéario quando
este entra em certatesda WWW Word Wide Wepalojados no servidor. Este arquivo, chamado de
cookie é usado pelos servidores para manter rastroggmd preferéncias dos usuarios.

A finalidade desses arquivos é criar uma identficaindividual, para quando o usuario acesssiteo
novamente, ele possa identificar que aquele usj@oovisitou anteriormente, além de saber quedpo
coisa procurou, comprou ou olhou no site, bem comalor que gastou com algo que tenha adquirido
nestesite

Portanto, oscookies funcionam como um banco de dados, onde constapnederéncias e disposi¢Bes
do usuario do site (...).”

Definicdo um pouco mais dilatada daokieé dada por Newton de Lucca: LUCCA, Newton Algpectos
Juridicos da Contratacdo Informatica e Telemati&ho Paulo: Saraiva, 2003. p. 120. “Consistem os
cookiesnum tipo de programa que monitora todos os proeeatios executados pelo internauta a partir



americana, denominada Centro de Informacfes aadmcdlrivacidade Eletronica,
concluiu que dentre os 100 (cersites mais visitados do mundo cerca de 24%
utilizavam-se decookiespara captar dados pessoais dos usuarios, sermafos a
respeitd’.

Além doscookies existem outros mecanismos subliminares de obbtedied
dados. Um deles é a pratica conhecida cphishindg®. Esta palavra da lingua inglesa
significa pesca e consiste numa estratégia ardipmsameio da qual um sujeito,
denominadophisher (pescador), busca iludir sua vitima, fazendo come gla |he
forneca dados pessoais, sobretudo senhas baneanameros de cartdo de crédito.
Existem varios outros mecanismos ilicitos com omwepropdsito. Porém, tendo-se em
mente o limite maximo de paginas definido pela bizEcdo do CongresSoao qual
este texto é apresentado, bastam as referéncias &&iima. O importante € destacar
que, seja em virtude dasokies seja por meio dphishing o titular dos dados ndo tem
ciéncia de sua coleta nem, tampouco, da maneira serdo utilizadds.

Ao lado da obtencédo clandestina, existem tambémitdsps nas quais € o
préoprio interessado quem fornece dados pessoais tenceiro. Algumas sociedades
empresarias, inclusive, tém por objeto precipuaenenteta-los, geri-los e armazena-
los. E o caso, por exemplo, &ecall sociedade que atua no Brasil e em mais de 20
paises, com cerca de 80.000 clientes. Sua ativielageesarial consiste em gerenciar 0s

do momento em que ele acessatarnet Agem como se, na vida real, fossem espifes s tosl Nossos
passos, registrando-os para futura utilizagdopdba@ mercadolégico.”

" SURFER BEWARE: PERSONAL PRIVACY AND THE INTERNEEJectronic Privacy Information
Center jun. 1997. Disponivel em <http://epic.org/reptaisfer-beware.html>. Consultado em
14/02/2009. “We were interested to see how marheftop 100 web sites enabled the cookies feature.
We visited each web site and then checked our esdke to see if a new line was added. We did obt,
course, visit every page or every linked site &hesite we visited, so we may have missed somespage
that generate cookies.

Of the 100 sites, 24 enable cookies.

(...) none of the sites that enabled cookies tolduder that information about the user was beingeula

on the user's system.

Even though privacy is one of the top concerns aniaternet users, few webs sites today actuallyehav
privacy policies or provide users with informati@bout privacy practices. This makes it almost
impossible for users to make informed decisionsiatiweir on-line activities.

(--))

In the absence of meaningful privacy policies, sugffers today also have little assurance that paiso
information that is provided at a web site might be misused. Not surprisingly, many users arectaiu

to disclose personal information and some provadigefinformation when asked.”

'8 Sobre as diversas fraudes perpetradaiitéanet dentre elas phishing consulte-se: FINKELSTEIN,
Maria Eugénia. Fraude Eletrénida: LUCCA, Newton de, SIMAO FILHO, Adalberto (CoordDireito

e Internet Aspectos Juridicos Relevantes. Sdo Paulo: Quasdie, 2008. v. 2. p. 418.

Y Trata-se do | Congresso Internacional sobre “Osafites do Direito face as novas tecnologias”,
realizado pela Faculdade de Direito da USP - RileeiPreto, no ano de 2010, e Coordenado pelas
Doutoras Cintia Rosa Pereira de Lima e Lydia N&estos Telles Nunes.

20 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defes@onsumidar?.

ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p*@lavanco da tecnologia conduz ao oferecimento de
servicos e bens cada vez mais complexos, gerandaéfitt informacional e, consequentemente,
dificuldades para uma escolha madura e consciemteodsumidor. Na area informatica, o rapido
progresso da tecnologia permite um absoluto canttos dados pessoais do consumidor, possibilitando,
em ofensa ao valor privacidade, tracar a rotinhjtb& e gostos do cliente e, ainda, desenhar ufil per
digital do consumidor — que pouco se aproxima dédidade -, ensejando ofensa a honra e condutas
discriminatoérias.”



dados de seus clientes durante todo o processie desrmazenamento e recuperacao
de documentos, até a conversao digital, protechstuicdo seguth

4. A responsabilidade objetiva como garantia para &itima.

A responsabilidade civibbjetivarecebe esta denominacgao pelo fato de que
a ela ndo interessa o elemento subjetivo, ou sejagdo ou omissado voluntaria,
negligéncia, impericia ou imprudéncia. Bastam aatetracdo do dano e o nexo de
causalidade entre ele e o sujeito causador, desdmexista qualquer causa excludente,
como a culpa exclusiva da vitima.

Como destaca Orlando Gomes, a responsabilidadeotijtiva tem uma
funcdo garantist&, pois visa a evitar que um dano deixe de ser redsaem virtude
da dificuldade de se provar o dolo ou a culpa dengw causou. Em regra, o
fundamentalessa garantia é o fato de que algumas atividpdesua prépria natureza,
geram um risco de lesdo aos direitos de outremimAsguem exerce tais atividades
deve assumir os danos dela decorrentes, aindadguatme com dolo ou culpa. Este € o
fundamento do art. 927, paragrafo unico, do Coqiyd.

5. Excludentes de responsabilidade civil.

Em apertada sintese, sdo quatro as causas exesidentresponsabilidade
civil: caso fortuito, forca maior, culpa exclusiga vitima e culpa exclusiva de terceiro.
Tratando-se de conceitos comumente conhecidoside &m vista os estreitos limites
fixados para este texth ndo serd detalhado em que consiste cada umasdesta
excludentes. Basta dizer que eddastam o nexo de causalidaddiminando a propria
responsabilidade civil (e ndo apenas a ilicitudemd§”.

O que se discute ndo é a existéncia de tais extkglemas ofimites de
sua aplicacap sobretudo em face da responsabilidade objetiea cpmo ja alertado,
constitui mais umagarantia da vitima do que propriamente uma forma de
responsabilizagdo. Sua funcéo, repita-se, € eyitarum dano deixe de ser ressarcido
em virtude da dificuldade de se provar o dolo culpa de quem o causou.

Assim, em relacdo a responsabilidade objetiva, as excltetedevem ser
aplicadas com parcimdénjasob pena de subverterem a prépria finalidadeedeggme
especid®. A jurisprudéncia consolidou este aspecto ao denai que certas atividades,

2L InformacBes detalhadas disponiveis em <http://wesmll.com/recall/br/pt/home>. Consultado em
23/02/2009.

22 GOMES, OrlandoObrigacdes 14. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000. p. 307.

Sobre os fundamentos da responsabilidade objetipegcie-se a seguinte decisdo: STF, Decisédo
Monocratica, Al. n.° 455.846/RJ. Data da decisdé1@2004. Publicacdo: DJ Data: 21/10/2004. Relator
(a) Ministro (a): Celso de Mello.

3 A chamada de artigos para o Trata-se do | Conglesarnacional sobre “Os desafios do Direito face

as novas tecnologias” impde limite de 10 paginaa pa artigos.

%4 Tal concluséo é partilhada até mesmo pelos autpresonferem maxima extenséo a responsabilidade
objetiva, como € o caso de Nelson Nery Jinior: LIM#vino. A Responsabilidade Civil pelo Fato de
Outrem Atualizacao: Nelson Nery Janior. 2. ed. Sdo Paré&vista dos Tribunais, 2000. p. 205-212.

% NETTO, Felipe Peixoto BragaResponsabilidade CivilS40 Paulo: Saraiva, 2008. p. 89. “As
excludentes de caso fortuito ou forca maior devemescaradas com temperamento nas hipéteses de
responsabilidade objetiva, s6 podendo ser aceitahipéteses altamente excepcionais, uma vez que o
risco é do empreendedor, ndo do consumidor.”



por sua propria natureza, sédo suscetiveis de cdasaraos direitos de outrem. Por isso,
nelas a responsabilizacdo faz parte do risco ndtdimnegocio, sendo até previsivel
razdo pela qual a incidéncia das excludentes denges a casos absolutamente
excepcionais.

As atividades bancarias sdo um bom exemplo. A éoora de furtos e
roubos no interior das agéndasu no estacionamento do bafica entrega indevida
de cartde€, bem como a vulnerabilidade de seus sistemadeieds®, acarretam a
responsabilidade objetiva da instituicdo finangesemdo inaplicaveis as excludentes de
caso fortuito e forca maior, porque essas situagéesprevisiveis e constituem risco
inerente & prépria atividade, também chamadorideo interno do negdécio E
justamente isto o0 que ocorre em relacdo a quentacdéelos de terceiro. Nestes casos, a
possibilidade de perda, adulteracéo ou divulgaé@oautorizada de dados faz parte do

Exemplo dessa aplicacdo restritiva das excludestesntra-se na sumula 187 do Supremo Tribunal
Federal: “A responsabilidade contratual do transular, pelo acidente com o passageiro, ndo é alidid
por culpa de terceiro, contra o qual tem acéo ssiya.”

%6 STJ, REsp. n.° 787.124/RS. Org&o Julgador: Primiairma. Data da decis&o: 20/04/2006. Publicac&o:
DJ Data: 22/05/2006. Relator (a) Ministro (a): JDsfgado. Decisao por unanimidade.

“Ementa

(...) Restando incontroverso nos autos a ocorré&temssalto em agéncia bancéria, que resultou rtia mo
do genitor dos autores da acao indenizatoria (...).

Descabido, ainda, o argumento de que houve forgarmaensejar a exclusdo da responsabilidade do
recorrente. Em diversos precedentes deste Pretéstmu assentada a orientacdo de que, em razédo da
previsibilidade, o roubo ndo caracteriza hip6tesdailca maior, capaz de elidir o nexo de causadidad
indispensavel a configuracdo do dever indenizatorio

2" STJ, REsp. n.° 1.045.775/ES. Orgéo Julgador: Far@arma. Data da decisdo: 23/04/2009. Relator
(a) Ministro (a): Massami Uyeda. Decisé@o por unatiade.

#83TJ, REsp. n.° 703.129/SP. Orgéo Julgador: Tereirma. Data da decis&o: 21/08/2007. Publicac&o:
DJ Data: 06/11/2007. Relator (a) Ministro (a): ©arRAlberto Menezes Direito. Deciséo por unanimidade
“Ementa:

(...) Nao é possivel identificar a excludente dipaiexclusiva de terceiro sob a égide do Cddigo de
Defesa do Consumidor quando o banco entrega cdeldwédito a terceira pessoa que ndo o titular da
conta, considerando que direta ou indiretamentécjgar da operacdo por meio de seus sistemas de
controle em operacfes da espécie.”

29 STJ, REsp. n.° 557.030/RJ. Org&o Julgador: Terdairma. Data da decis&o: 16/12/2004. Publicacao:
DJ Data: 01/02/2005. Relator (a) Ministro (a): NaAndrighi. Decisao por unanimidade.

“Ementa:

(...) Reconhecida a possibilidade de violacédo dtesia eletrdnico e, tratando-se de sistema prajaso
instituicdes financeiras, ocorrendo retirada deendmo da conta corrente do cliente, ndo reconhgmid
este, impde-se o reconhecimento da responsabilolgdéva do fornecedor do servigo, somente paksive
de ser ilidida nas hipoteses do § 3° do art. 1¢@G.”

No mesmo sentido o entendimento doutrinario: LUCGI&wton de. Aspectos Atuais da Protecao aos
Consumidores no Ambito dos Contratos InformaticéBeematicosin: LUCCA, Newton de, SIMAO
FILHO, Adalberto (Coord.)Direito e Internet Aspectos Juridicos Relevantes. Sdo Paulo: Quasdim,
2008. v. 2. p. 66-71. “(...) ocorrendo a invasaoyuhackerou por unmcrackerno sistema telematico do
banco, com prejuizo aos seus correntistas, poderianvocada a exclusdo de responsabilidade dos
bancos com base no art. 12, § 3°, inciso |ll, dssadCDC?

(...)

Parece ndo haver divida, assim, no que se refargrablemas apontados — falhas no equipamento
eletrdnico ou nos programas de computador e ermspnocessamento de dados -, de que a
responsabilidade civil dos estabelecimentos bamsadesponta indeclinavel, como ja ficou dito
anteriormente, quer ela derive da teoria do risnpresarial, num dos caminhos possiveis de rac@mcini
quer ela decorra do regime de responsabilidadeodsonCodigo de Defesa do Consumidor, segundo
outro angulo de analise. Assinale-se que a tearisisto empresarial — direta ou indiretamente — vem
sendo progressivamente acolhida pela jurisprudgritida, especialmente pelo nosso Superior Tribunal
de Justica (...).”



risco interno do negocio. Aliag, justamente para gerenciar esse risco que se mastu
contratar sociedades especializadas no armazenanatetronico de dados

6. Concluséo

Conclui-se, entdo, ques excludentes de caso fortuito e forgca maior rélo s
aplicam a atividade de coleta, gestdo e armazentonée dados de outrem, por se
inserirem no risco natural do negdcio, sua préprazdo de serPor exemplo, um
provedor de armazenamento de dados nao se fuespansabilizacéo civil pela perda
de tais dados ao alegar que foram destruidos e@odeide incéndio ou inundacédo que
atingiu os computadores nos quais estavam armazendebi justamente para
assegurar-se de que nao ocorreria a perda quelar ttos dados havia contratado o
referido provedor.

Ja aculpa exclusiva da vitima suficiente para afastar a responsabilidade
civil uma vez que néo se concebe possa ela sarcats por dano do qual foi a Unica
causadora. Admitir o contrario seria privilegiar womportamento contradit6rit
propiciando o enriquecimento ilicito da vitima. lssimagine-se o exemplo em que
um Tribunal de Justica determina a sociedade eiupgepor ele contratada para
gerenciar seu arquivo processual - por meio daopessmpetente e de acordo com
contrato - que elimine completamente determinadacgsso. Neste contexto, ndo
poderda o Presidente do Tribunal, posteriormentdgerola responsabilizacdo da
sociedade, ainda que se verifique que a ordemafta gor engano.

Por fim, a exclusdo da responsabilidade civil aigetom base naulpa
exclusiva de terceirtem lugar apenas quando o dano decorre de conosmiutamente
inevitavel e imprevisivel, corporificandasco externo ao negocidSua aplicacdo a
atividade de coleta, gestdo e armazenamento de dadoutrem € bastante improvavel,
pois, como frisado, a possibilidade de perda, etagfio ou divulgacdo ndo autorizada
de dados faz parte do risco interno desse neg&ai@, propria razdo de ser, nao
justificando a aplicacéo da referida excludente.

Essas, em suma, as principais consideracfes adercaplicacao das
excludentes de responsabilidade civil a atividaglealeta, gestdo e armazenamento de
dados de outrem.
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