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METODOLOGIA DE COLETA DE RESPOSTAS

A Comissado de Cultura e Extensao Universitaria da FDRP (CCEx-FDRP), cumprindo sua fung¢do
de supervisionar e avaliar periodicamente as atividades de cultura e extensdo universitaria realizadas
pela Faculdade de Direito de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo e no escopo da finalizagao
do periodo da atual gestdo 2015-2017, solicitou envio, por meio da Secretaria da CCEx-FDRP, de um
questionario a todas as pessoas que concluiram algum dos cursos de especializagdo e/ou difusao
oferecidos pela Unidade ou que estivessem em fase final de conclusdo (terminaram os modulos de
aula e estivessem em fase de elabora¢do de monografia).

Esse processo denominado I Ciclo de Avaliacao dos cursos de extensao da FDRP, objetivou
coletar as opinides/criticas/sugestoes sobre diferentes aspectos de cada curso, a atuacdo da
Coordenacao, Instalacgdes fisicas etc.

Com o objetivo de garantir o anonimato e evitar a exposicdao da autoria das respostas, de modo
a aumentar sua liberdade e seguranca na construcao de respostas sinceras e confiaveis, a técnica de
coleta de dados escolhida foi o questionario, composto por 21 questdes, alternadamente de multipla
escolha, com opg¢ao para comentarios.

Para reduzir insegurancas ou duvidas que naturalmente pudessem surgir, junto ao e-mail com
a solicitacao de participagao foi encaminhada a apresentagdo que detalhava o contexto da pesquisa, foi
informado com clareza o objetivo do questiondrio e identificada a Comissao Institucional responsavel
pelo acompanhamento do desenvolvimento desse trabalho.

Para resolver problemas surgidos no decorrer da aplicacdo do questionario, ou também para
responder as davidas que os respondentes tivessem, a secretaria da CCEx-FDRP esteve a disposicao
presencialmente e via email durante toda a sua aplicacdo, respondendo prontamente.

O formulario do questionario foi formatado de acordo com as ferramentas disponiveis no
Formulario Google.

As perguntas foram agrupadas e ordenadas em trés blocos (perfil discente/egresso; auto
avaliacdo; avaliagcdo do curso), procurando seguir uma sequéncia logica, iniciando com perguntas
simples e gerais e terminando com as mais especificas.

Dessa forma, por meio de participacdo voluntaria e nao identificada, o formuldario, intitulado
"Questionario de Avaliagdo dos Cursos de Extensdao da FDRP" foi enviado para o corpo discente dos
seguintes Cursos:

e Direito Processual Civil - 12 edi¢do (CONCLUIDO)

e Direito Processual Civil - 22 edigdo (CONCLUIDO)

e Direito Processual Civil - 32 edigdo (CONCLUIDO)

e Direito Tributério - 12 edi¢do (CONCLUIDO)

e Direito Tributario - 22 edigdo (EM ANDAMENTO)

e Direito do Trabalho e Processo do Trabalho - 12 edicido (CONCLUIDO)
e Direito Econdmico e Desenvolvimento (EM ANDAMENTO)
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e Estudo Sociojuridico sobre violéncia de género e a Lei Maria da Penha (CONCLUIDO)
e Fashion Law (Direito e Moda) (CONCLUIDO)

e Finangas Publicas (CONCLUIDO)

e LLM Direito Civil - 12 edigdo (EM ANDAMENTO)

e LLM em Direitos Humanos (EM ANDAMENTO)

Para envio do convite de participacdo pelo corpo discente dos supracitados cursos, foi utilizado o
email institucional da CCEx-FDRP, "ccexfdrp@usp.br". A primeira data de envio do questionario foi dia
17 de julho de 2017, com prazo para respostas até o dia 24 de julho de 2017.

Abaixo transcreve-se o texto do corpo do email enviado:

Assunto: Questiondrio de Avaliagdo dos Cursos de Extensdo da FDRP/USP
Prezados e Prezadas, Bom Dia.

Para cumprir sua fungdo de supervisionar e avaliar periodicamente as atividades de cultura e extensdo
universitdria realizadas pela Faculdade, gostaria de contar com a sua participagdo no I Ciclo de
Avaliagdo dos cursos de extensdo da FDRP.

Elaboramos um questiondrio que estd sendo encaminhado a todas as pessoas que concluiram algum dos
cursos de especializacdo e/ou difusdo oferecidos pela Unidade ou que estdo em fase final de conclusdo
(terminaram os médulos de aula e estdo em fase de elaboragdo de monografia).

O objetivo deste questiondrio é coletar as opinibes/criticas/sugestdes sobre diferentes aspectos de cada
curso, a atuagdo da Coordenagdo, Instalagbes fisicas etc. Sua colaboragdo é fundamental para que
possamos melhorar continuamente a qualidade dos cursos ofertados pela FDRP.

A sua participagdo é voluntdria e ndo serd identificada. Os dados serdo todos analisados de modo a ndo
gerar nenhum tipo de identificagdo dos/das respondentes.

O acesso ao questiondrio pode ser feito pelo link abaixo. Em todas as perguntas é possivel vocé atribuir
um conceito entre 1 e 5, sendo que 1 é o resultado mais baixo e 5 é o melhor resultado possivel para o
item avaliado. Também é possivel fazer comentdrios livres que possam justificar o conceito atribuido.

LINK: https://goo.gl/forms/3NKr3QCGxDivvXm53
O questiondrio estard aberto para receber respostas até a préxima sequnda-feira, dia 24/07/2017.

Agradecemos sua colaboragdo e estamos disponiveis para quaisquer outras duvidas pelo telefone 16
3315-9128 ou respondendo a este email.

Estamos a disposigdo.
Atenciosamente,

-- Ariadne Pereira Gongalves

Técnica para Assuntos Administrativos

Comissdo de Cultura e Extensdo Universitdria - FDRP/USP
+5516 3315-9128




www.direitorp.usp.br

Preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessdrio. Recicle. Reduza. Reutilize.

Posteriormente, considerando que houve baixo nuUmero de respostas ao questiondrio,
aproximadamente 30 respostas apenas, o mesmo email com o convite para participacado foi enviado na
data de 20 de julho de 2017, mantendo-se o prazo para respostas de 24 de julho de 2017. Houve o
acréscimo de um breve texto ao email agradecendo a colaboragdo de quem ja havia respondido ao
questionario, e reiterando o prazo para respostas para quem nao havia participado.

Assunto: Questiondrio de Avaliagdo dos Cursos de Extensdo da FDRP/USP
Prezados e Prezadas, Boa tarde.

Agradecemos a colaboragdo em responder ao Questiondrio de Avaliagdo dos Cursos de Extensdo da
FDRP/USP.

Para quem ainda ndo respondeu, reiteramos que o prazo para respostas é até a proxima sequnda-feira,
dia 24/07/2017.

Segue o LINK para acesso ao Formuldrio: https://goo.gl/forms/zkfXuCjZBHUICEsx1

Reencaminhamos abaixo o email enviado anteriormente para conhecimento.

Por fim, para garantir ampla participacdo e que o maior numero de respondentes pudessem colaborar
com a melhoria continua da qualidade dos cursos ofertados pela FDRP, foi enviado um ultimo email ao
corpo discente, no dia 24 de julho de 2017, lembrando da data final do prazo para respostas.

Prezados e Prezadas, Boa tarde.

Agradecemos a colaboragdo em responder ao Questiondrio de Avaliagdo dos Cursos de Extensdo da
FDRP/USP.

Para quem ainda ndo respondeu, lembramos que HOJE é o ultimo dia do prazo para respostas no
Formuldrio.

Segue o LINK para acesso ao Formuldrio: https://goo.gl/forms/zkfXuCjZBHUICEsx1

Reencaminhamos abaixo o email enviado anteriormente para conhecimento.

O uso dessa técnica possibilitou a participacdo de grande numero de discentes e egressos,
considerando-se a flexibilidade permitida por meio do uso dessa ferramenta. Foram coletadas o

numero total de 115 respostas, de discentes de todos os cursos participantes.
5



imap://ccexfdrp%40usp%2Ebr@imap.gmail.com:993/fetch%3EUID%3E/%5BGmail%5D/www.direitorp.usp.br

As respostas foram tabuladas e organizadas em uma planilha de Excel, para melhor visualizagcdo das
respostas obtidas pelo corpo discente de cada curso participante.

Os dados estao organizados da seguinte forma: as respostas nao identificadas foram transcritas em

colunas a frente das respectivas perguntas do questionarios. Ademais, tais respostas foram separadas
em grupos por curso.



Dados Quantitativos gerais de todos os cursos de extensao oferecidos
pela Unidade

(No caso das especializacoes, ha concluidos e em andamento/fase
final)

1) Sexo/género

@ Feminino
@ Masculino
Nao declarar

2) Curso realizado na FDRP/USP

L Processua 1° 0dg B
@ Dwedto Processual Covil - 2° edgdo
® Dreto Processual Covil - 3* edgdo
m @ Direto Tributino - 1% edigdo (CON
A @ Dredto Trbutdno - 2* edcio (EM A
.L'Q" do Trabal 00
f @ Dreto Econdmco e Desenvolvme
) ® Estudo S ridco sobre viokéne
2V




2) Curso realizado na FDRP/USP

114 respostas

@ Fashon Law (Dredto e Moda)
(CONCLUIDO)

@ Finangas Pibicas (CONCLUIDO)

@ LLM Divesto Civil - 1* edigdo (EM

ANDAMENTO)
@ LLM em Direitos Humanos (EM
ANDAMENTO)
Anv
3) Idade
111 respostas
10 " (!3'5)
10
§(45%)
4036%) 6%) 4 (A36%)

40

M) 2 IQTIRTN)

1.8%) 2(21%82(1.8%)

2 % 2 32 ancs % )

5) Aproveitamento das atividades do curso para o préprio aperfeicoamento
profissional.

114 respostas

60
&0
2
i
R




6) Percepgao sobre seu crescimento pessoal e profissional a partir do curso
realizado

114 respostas

a0
2
15(13.2%)
e -
0 — s SNV
1 2 3 4 5

7) O curso dispde de infraestrutura adequada, tais como salas de aula, de
estudo e de trabalho, laboratdrios, biblioteca, recursos de informatica?

114 respostas
100
0
. - 8(T%)
) ) 14(12.3%)
. - |
1 2 3 4

8) O curriculo do curso é atualizado, integrado e abrange os topicos

relevantes a formacéao na area?
114 respostas
80
80
40
2 21(18.4%)
2(18%) 326w 12 (10.5%)
0 ' [ 2005
1 2 3 B




9) Os programas do curso sdo claramente expostos e adequadamente
cumpridos pelos docentes do curso?

114 respostas

&0

PR 5 (da%) B 5 (44%) |

1 2 3

10) Avalie a qualidade e quantidade do material didatico/bibliografico
disponibilizado/indicado durante o curso.

113 respostas
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11) Avalie a metodologia e os recursos didatico-pedagogicos utilizados pelos
docentes do curso para o desenvolvimento dos temas e contetdos das
aulas.

113 respostas

€0
&0
20
2018%) 4(35%) 4 (124%
0 PRy
1 2 3

12) Os objetivos do curso foram plenamente cumpridos?

113 respostas

2
5(4.4%) 4(35%)

13) O conteldo e a corregdo das avaliagoes e/ou das atividades propostas
sdo compativeis com o ensino oferecido?

109 respostas
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14) As orientagdes de Monografias ou Trabalhos de Conclusdo de Curso sdo
realizadas adequadamente e produzem os resultados esperados?

104 respostas

60
40
2
o — o INEEN
1 2 3 4 L

15) Indique as eventuais dificuldades enfrentadas por vocé para acompanhar

0 curso?
‘

95 respostas
16) Voceé considera que o curso de especializagao realizado atendeu as

20
10
. L
1 2
demandas de capacitagao de profissionais na area em que atua ou pretende

atuar?

111 respostas

Igm

12




17) A coordenagéo e a vice coordenagao do curso mostra-se disponivel para
o atendimento de alunos/alunas, quando necessario?

109 respostas
80
60
40
2
6(5.5%)
109%) T
0 —
1 2 3 4 5
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Dados quantitativos e qualitativos da avaliacao dos cursos de

especializacao pagos

Curso realizado na FDRP/USP Conceito N. resp.
Direito Processual Civil - 12 edicdo (CONCLUIDO) 4,6 11
Direito Processual Civil - 22 edi¢do (CONCLUIDO) 3,6 5
Direito Processual Civil - 32 edicdo (CONCLUIDO) 4,3 18
Direito Tributario - 12 edi¢do (CONCLUIDO) 4,5 5
Direito Tributario - 22 edigao (EM ANDAMENTO) 4,4 7
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho - 12 edi¢io (CONCLUIDO) 4 11
Direito Econdmico e Desenvolvimento (EM ANDAMENTO) 3,3 10
LLM Direito Civil - 12 edicao (EM ANDAMENTO) 4,8 9
LLM em Direitos Humanos (EM ANDAMENTO) 3,8 9

Dados quantitativos e qualitativos da avaliacao dos demais cursos de

extensao

Curso realizado na FDRP/USP Conceito N. resp.
Estudo So,ciojuridico sobre violéncia de género e a Lei Maria da Penha 465 11
(CONCLUIDO) ’
Fashion Law (Direito e Moda) (CONCLUIDO) 4,45 7
Financas Publicas (CONCLUIDO) 4,5 11

14




