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Resumo: A compra de um produto ou servigo diretamente no exterior por adquirente final e o
consumo de mercadorias a distancia constituem as duas principais formas, nas quais o consumo
transnacional se verifica. Essa nova dindmica contratual, resultado do desenvolvimento dos
meios de transporte ¢ de comunicagdo, repercute ndo apenas na disciplina da protecdo do
consumidor, mas também diretamente no direito empresarial e demanda atuacdo da doutrina,
dos tribunais e dos legisladores na solucao de problemas decorrentes. Importantes ensinamentos
podem ser extraidos da aplicacdo da teoria econdmica ao direito em meio as dificuldades de
harmonizagdo do direito internacional privado aos axiomas constitucionais. Novos paradigmas
foram propostos pela jurisprudéncia nos ultimos anos, os quais trouxeram ao ordenamento
nacional grande expectativa & evolu¢ao da prote¢cdo do consumidor nos negocios juridicos
multiconectados. Nesse contexto, desdobramentos tedricos mostram-se necessarios a elaboracao
de propostas regulatorias no dmbito dos direitos marcario e societario de forma a se garantir
maior prote¢do ao vulnerdvel sem prejuizo a seguranga e a previsibilidade, essenciais ao correto
funcionamento do mercado.

Palavras-chave: consumo transnacional; analise econémica do direito; direito internacional
privado; direito empresarial.

Sumario: Introducdo; 1 Consumo Transnacional e Custos do Direito; 2 Consumo ¢ Prote¢do do
Consumidor Transnacional; 3 Direitos Humanos e Consumo Transnacional: Novas
Perspectivas; 4 Custos e Limites da Protecdo do Consumidor Transnacional; 4.1 Marcas e
Direito do Consumidor; 4.2 Direito do Consumidor, a Pessoa Juridica e seus Socios; 5
Conclusdo; 6 Bibliografia

Introducio

O desenvolvimento tecnolégico dos meios de comunicagdo e transporte, o
fim de barreiras comerciais e a facilitagdo dos mecanismos de pagamento e de
transferéncia de recursos sao apenas alguns dos fatores que permitiram o surgimento do
consumo transnacional. A compra de um produto ou servigo diretamente no exterior por
adquirente final e o consumo de mercadorias a distancia constituem as duas principais
modalidades, nas quais essa espécie contratual pode ser identificada.

Tendo a seguranga institucional garantida pela estabilidade das regras
juridicas como parametro, propde-se aqui uma investigacdo — ainda inacabada — acerca
das reagdes do direito as demandas da sociedade relacionadas ao consumo
multiconectado e a analise critica e propositiva das solugdes para o problema ensaiadas
pela doutrina e pela jurisprudéncia.

A pesquisa busca orientagcdo nos ensinamentos da teoria economica aplicada
ao direito, a qual ¢ apresentada de maneira pouco aprofundada no primeiro capitulo que
traz também um breve panorama do consumo transnacional na atualidade. No segundo
capitulo constroi-se um panorama geral da forma como o consumo transnacional ¢

tradicionalmente tratado pela doutrina e jurisprudéncia e demonstram-se as dificuldades



de se harmonizar o direito internacional privado com os axiomas da Constituicao federal
de 1988.

O terceiro capitulo traz o novo paradigma proposto pelo acérdao do recurso
especial n°. 63.981 - SP e as expectativas dele decorrentes para a evolugdo da prote¢ao
do consumidor no Brasil. O quarto e altimo capitulo parte, principalmente, das omissdes
da referida decisdo-marco para, em um segundo momento, analisar desdobramentos
tedricos necessarios e elaborar propostas regulatérias no ambito dos direitos marcario e

societario. Tudo sob a perspectiva da teoria econdmica aplicada ao direito.

1 Consumo Transnacional e Custos do Direito

O direito do consumidor tem sua origem', como ramo juridico especifico e
tal qual as regras que disciplinam as relagdes de trabalho® na regulamentagdo da
atividade mercantil que, de forma historicamente autonoma, sistematica e especializada,
h4a varios séculos orienta e regula a atividade econdmica organizada com fins
lucrativos’.

A autonomia do direito consumerista permitiu que as relagdes entre
fornecedores e adquirentes finais de mercadorias e servigos tivessem suas
idiossincrasias sedimentadas em regras e principios especificos, que ao longo de seu
processo de desenvolvimento sofreram no século XX a influéncia direta do
reconhecimento de direitos inaliendveis do ser humano*. O mercado ndo se manteve,
assim, alheio e foi gradativamente permeado pelos chamados direitos humanos,
exaltados tanto pela doutrina jusnaturalista quanto nas legislagdes positivistas protetivas
surgidas mormente no pds-guerra’ como axiomas cogentes informadores do direito.

No caso especifico do Brasil, a incorporacao do principio da solidariedade a
constitui¢do de 1988° teve reflexos diretos nas relagdes de consumo, as quais foram,
inclusive, alcadas ao patamar constitucional e figuram hoje no elenco dos chamados

direitos fundamentais indisponiveis’. Paralelamente aos novos paradigmas estabelecidos
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pelo direito para o consumo, questdes absolutamente faticas se impuseram as relagdes
humanas e demandam hoje solucdes para os novos problemas que se apresentam. O
desenvolvimento tecnologico diminuiu as distancias € o intercAmbio transnacional de
mercadorias se libertou das relagdes comerciais entre fornecedores permitindo que
consumidores buscassem produtos diretamente no exterior com maior facilidade.

Nesse contexto, grande parte dos sinalagmas contratuais entre comerciantes
e adquirentes finais apresenta hoje dificuldades de localizagdo territorial e, portanto, de
encerramento dos liames em ordenamentos juridicos nacionais especificos. O consumo,
assim como o ocorrido outrora com as trocas entre comerciantes, multiconectou-se e
comumente envolve hodiernamente varias ordens legais distintas.

Tal fendmeno descrito se constata, por exemplo, na popularizacdo das
compras por meio da rede mundial de computadores com entrega em domicilio
realizada frequentemente por servigo postal oficial ou autorizado. Ainda que barreiras
alfandegarias subsistam para produtos oriundos do exterior das atuais zonas de livre
comércio e das unides aduaneiras, poucas restricdes a importagdes por tais meios restam
a nao ser, principalmente, aquelas relacionadas as obrigagdes tributarias exigidas na
ordem legal do domicilio do consumidor®.

Além da opg¢ao pelo mercado online, os adquirentes finais possuem hoje
grande facilidade de locomogao e ndo raramente incluem em seus roteiros de viagem ao
exterior programagdes de consumo. A transposi¢do das barreiras fisicas dos Estados por
lazer ou a trabalho ndo ¢ mais reconhecida hoje como privilégio de seletos membros
abastados da sociedade. Nessa toada e consequentemente, também o consumo de
produtos diretamente no exterior popularizou-se.

Se, por um lado, a producao legislativa ndo conseguiu regulamentar ainda
todas as relagdes consumeristas, grande pode ser a mutua contribuigdo entre o direito e a
economia para propor solugdes a questdes da vida em sociedade’. Forte resisténcia
existe, entretanto, aquilo que convencionou-se denominar Andlise Economica do
Direito - AED. Criticos apontam, nesse sentido, principalmente as diferencas
metodoldgicas existentes entre a economia e o direito como fator tedrico pretensamente

insuperavel. Aduz-se comumente, sob tal perspectiva, que enquanto o direito se
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ocuparia de valores (ética e moral), a economia se ocuparia apenas da maximizagao de
resultados pela eficiéncia'’.

No campo patrimonial, entretanto, a perspectiva da criacdo ou eliminacdo de
custos de transacdo'' mostra-se bastante itil ndo apenas a identificacdo da possibilidade
de promoc¢do do bem-estar geral por uma regra juridica, mas também, por exemplo, a
afericdo de conseqiiéncias indesejaveis decorrentes de decisdes judiciais aparentemente

benéficas.

2 Consumo e Protecao do Consumidor Transnacional

Ainda que seja possivel encontrar em iniciativas internacionais elementos
determinantes ao incremento da prote¢do do consumidor'?, o direito consumerista se
desenvolveu, conforme mencionado, principalmente no interior dos ordenamentos
juridicos nacionais, 0s quais pouco se ocuparam, consequentemente, da aquisicao
transfronteirica de bens por particulares.

Ressalta-se, nesse contexto, que as legislagdes protetivas tém como principal
marca a busca pela eliminacdo de eventuais desequilibrios que possam existir entre
adquirentes finais de produtos e fornecedores dos mesmos. Pontualmente quanto ao
acesso a informacgdo, ¢ de se perceber, ainda, que nesse tipo de relagdo contratual muito
dificil se faz o estabelecimento de relagdes de confianga duradouras®, isto €&, capazes de
diminuir os custos de transacdo e de trazer maior seguranga e previsibilidade ao
adquirente, reduzindo sua vulnerabilidade'.

Tampouco nas regras de direito internacional privado encontram-se
dispositivos especificos para a solugdo de conflitos oriundos da aquisi¢do de produtos
de fornecedores estrangeiros. Para a solugdo de eventuais conflitos, ha que se fazer uso,
em regra, da legislacdo geral de conflito de leis e de jurisdi¢des, a qual ndo se estrutura
em linha com os principios gerais de protegdo ao consumidor”.

No que se refere ao foro, aplicadas sdo no Brasil, nesse mesmo raciocinio e

em regra, os dispositivos dos artigos 12 da Lei de Introducao do Codigo Civil de 1942 —
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LICC e 88 e 89 do Cddigo de Processo Civil brasileiro que ndo trazem em seu rol, em
interpretagdo assistematica, a possibilidade de incluir na jurisdi¢do brasileira o
julgamento de lides relacionadas as duas situagdes de consumo aqui estudadas.
Doutrinadores se insurgem, assim, contra a recorrente aplicagdo das normas
classicas do direito internacional privado, que dispdem sobre a lei aplicavel e jurisdicao
e tendem a beneficiar os fornecedores'® exaltando, de maneira sistematica e tendo por
base os axiomas constitucionais'’, a preferéncia da normativa do CDC e, portanto, da

regra de conexdo mais favoravel ao consumidor'®.

3 Direitos Humanos e Consumo Transnacional: Novas Perspectivas

Inexistindo regras especificas para a prote¢do do consumidor transnacional
no corpo normativo composto pelo CDC e pelas garantias fundamentais que
reconhecem de forma axioldgica a vulnerabilidade do adquirente final e o desequilibrio
de sua relagdo com o fornecedor de produtos e servigos, doutrina e jurisprudéncia
buscam atualmente construir mecanismos juridicos habeis a suprir tais lacunas e a
garantir o cumprimento do estabelecido na constituicao.

Quanto a aquisi¢do de produtos no exterior por consumidores domiciliados
no Brasil, exemplo de grande repercussdo que reflete muito bem o acolhimento das
demandas de protecdo ao consumo transnacional pelos tribunais pode ser extraido de
acordao prolatado pelo Superior Tribunal de Justica em Recurso Especial n°. 63.981 —
SP - que buscava reverter decisdo de primeiro grau confirmada em sede recursal que
rejeitava a responsabilizacdo da sociedade empresaria Panasonic do Brasil LTDA por
vicios em produto da mesma marca produzido por pessoa juridica norte-americana e
adquirido por brasileiro no exterior'.

Os ministros do referido tribunal acolheram as pretensdes do adquirente do
produto tecendo diversas consideragdes acerca das caracteristicas do mercado na
atualidade - como a facilidade de se consumir no exterior® - e fundamentaram a

responsabilizacdo da pessoa juridica brasileira pelo produto negociado por sua correlata

16 N . . . . . .. . .
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estrangeira na identidade da marca e na necessidade de correcdo do desequilibrio entre
consumidor e fornecedor nos contratos multiconectados®'. O referido acérdao é passivel,
entretanto, de diversas criticas mormente pela falta de profundidade da analise de
determinadas questdes fundamentais diretamente relacionadas ao litigio.

Inegavel se faz, de qualquer modo, que o superior tribunal pode ter
assinalado com constru¢do argumentativa nessa linha uma modificacdo de paradigma na
protecdo do consumidor quando da aquisi¢do de produtos de fornecedores residentes no
exterior. E de se reconhecer no acérddo — em meio ao reconhecimento da legitimidade
passiva da pessoa juridica brasileira - a tendéncia de ampliagdo da abrangéncia da
determinagdo de competéncia estabelecida no artigo 101, I do CDC para solucionar
conflitos de jurisdicdo e trazer ao judiciario brasileiro a solug¢do de litigios decorrentes
de consumo transnacional, nos quais o consumidor resida no territorio brasileiro®.

O reconhecimento do privilégio de foro do consumidor também nos
contratos internacionais de consumo ¢é, de certo, demanda latente na doutrina
consumerista nacional e, caso venha a ser acolhida pelos tribunais, devera ser aplicada
tanto nos casos de produtos adquiridos diretamente no exterior quanto nos contratos a

distancia com fornecedores estrangeiros.

4 Custos e Limites da Protecio do Consumidor Transnacional

Um empresario — tanto individual quanto sociedade empresaria — conduz sua
atividade, ainda que de forma intuitiva, analisando constantemente os riscos e,
consequentemente, os custos das obrigagdes que assume e pretende assumir. Custos de
transacdo constituem um aspecto intrinseco das instituicdes e da tecnologia
desenvolvidas pelos seres humanos para interagir negocialmente®.

Segurancga e previsibilidade sdo os vetores, portanto, que orientam a andlise
econdmica aplicada ao direito. Em nenhuma medida se trata de favorecer os agentes de
mercado sob o prisma da eficiéncia ainda que em detrimento do vulneravel trabalhador

ou consumidor. Nesse sentido, observa-se que as garantias a protecado do consumidor
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podem, inclusive, trazer conseqiiéncias positivas ao ambiente negocial dissipando

eventuais custos de transacdo inicialmente surgidos.

4.1 Marcas e Direito do Consumidor

Posicionado o registro de marca no ambito da propriedade industrial, podem
ser percebidas em sua regulamentacdo nitidas preocupacdes relacionadas ao direito da
concorréncia. Sua funcdo individualizadora de seu titular no mercado, decorrente da
exclusividade de exploragdo em ramos especificos de atividade — principio da
especialidade, constitui exemplo nitido da interface apontada posto estabelecer limites ¢
livre iniciativa, impedindo o uso dos sinais distintivos registrados por outros agentes
econdmicos desautorizados.

E de se apontar, ainda, o reconhecimento da notoriedade de uma
determinada marca, o qual, pela mitigagdo dos principios da especialidade e da
territorialidade, tem por finalidade impedir o enriquecimento sem causa pela exploracdo
ndo autorizada ou por meio da chamada concorréncia parasitaria™.

No caso do consumo transnacional ¢ de se observar que a tutela conferida a
marca considerada notéria pode muito bem servir de argumento a protegao do
consumidor que adquire um produto diretamente no exterior ou compra a distancia
mercadoria de marca explorada no mercado brasileiro. Nesse sentido, se o direito da
propriedade industrial reconhece uma vantagem ao titular da marca em decorréncia de
sua notoriedade, também o direito consumidor poderia reconhecer uma responsabilidade
oriunda desse reconhecimento global. Se o mercado do titular da marca notdria ¢ global
e isso ¢ reconhecido pelo direito marcério, também o direito do consumidor poderia

reconhecer, como contraponto 16gico, a mundializa¢dao de seu mercado consumidor.

4.2 Direito do Consumidor, a Pessoa Juridica e seus Socios

Estruturados na interface entre o direito do consumidor e o direito marcario,
os argumentos que estendem ao mercado mundial a responsabilizacao pelo produto com
base na prote¢ao da notoriedade esbarram, todavia, na inexisténcia de identidade entre a
sociedade empresaria nacional que se usa da propaganda global e a pessoa juridica
estrangeira parte do negdcio juridico transnacional. A preferéncia historicamente dada

ao acionista controlador na disciplina legal das companhias, por exemplo, conduz a

# BARBOSA, Denis Borges. Uma introdugdo a propriedade intelectual. Rio de Janeiro: Liimen Juris, 1997. p. 122. Ibid. p. 256.

Vide também artigo VI da Convengao de Paris e artigos 124, XXIII, 125 e 126 do Coédigo da Propriedade Industrial - BRASIL.
Lein®9.279, de 14 de maio de 1996.



mencionada confusio e outorga aos minoritarios”, muitas vezes, a retirada da
participag@o aciondria como Unica alternativa ao desconforto com decisao tomada pelos
participantes do bloco de controle.

O alargamento da responsabilidade por vicios traduz-se economicamente
como incremento dos riscos do negdcio, o qual tende a ser levado em consideragdo pelo
socio-investidor no momento de sua adesdo a sociedade®®. Normas legais devem,
consagrada a centralidade do homem, tutelar vulnerabilidades e a andlise econdmica,
gize-se, ndo se opoe, em principio, a esse papel e apenas exige que o direito estabeleca
regras claras para o mercado hdbeis a trazer maior seguranga e previsibilidade as
relacdes e a reduzir, portanto, os custos de transagao.

De qualquer maneira, a responsabilizacdo transnacional da pessoa juridica
nacional que tenha entre seus socios — controladores ou ndo - o titular estrangeiro da
marca deve ser, portanto, regulamentada de maneira bastante detalhada para que
eventuais custos de transacdo sejam incluidos na andlise de risco do investidor
interessado em aderir a sociedade”.

O aumento de riscos sem regulamentagdo apropriada pode, em linha com
todo o acima considerado, enfraquecer o mercado e causar danos a sociedade. O
incremento dos custos de organizagdo da firma global®® pela internalizagdo heterodoxa
dos contratos de consumo transnacional pode, na incerteza quanto aos riscos, interferir
no custo do aumento de capital, isto €, na atragdo de investidores minoritarios.
Estendida as licengas, por outro lado, a responsabilizagdo do licenciado poderia,

inclusive, inviabilizar a exploragdo de marcas notérias no Brasil.
5 Conclusao

A complexidade dessas novas relagdes juridicas gera, entretanto, uma série
de desafios ao direito. Doutrina e jurisprudéncia encontram atualmente, nesse contexto,

certa dificuldade de harmonizar as conquistas — e exigéncias — da protecdo a

5 A minoria tem interesses como tal, ¢ dizer, de, em determinados casos, afastar o principio majoritario das decisdes, mas
encontra, em regra, muita dificuldade para atingir tal objetivo. Duas sdo as areas de prote¢do das minorias na estrutura das
companhias na legislagdo nacional: os direitos essenciais dos acionistas ¢ o direito a informagéo. No que se refere a prote¢ao
geral do acionista, tratam-se de direitos individuais inderrogaveis, os quais ndo podem ser modificados na assembléia pela
maioria e encontram-se elencados no artigo 109 da lei 6404/76 — lucros sociais, acervo na liquidagdo, transferibilidade das agdes,
fiscalizagdo, preferéncia na subscri¢o e retirada. Detalhadamente em BULGARELLI, Waldirio. Regime juridico da protegdo as
minorias nas S/A. Rio de Janeiro: Renovar, 1998.

26 SZTAIN, Rachel. Op. Cit. Nota 11. p. 75.

27 Ressalta-se a possibilidade de ocorréncia de uma sele¢@o adversa que afastaria socios investidores. Estudo detalhado dos efeitos

da sele¢@o adversa em AKERLOF, George. The market for lemons: qualitative uncertainty and the market mechanism. Quarterly
Journal of Economics. 84 (1970): 488-500.

28 Aqui no sentido de COASE, Op. Cit. Nota 23, o qual, conforme visto, poderia incluir tanto as sociedades quanto as licenciadas.



vulnerabilidade do consumidor com a disciplina do direito empresarial que da tonica as
relagdes multiconectadas.

Os contratos de consumo se submetem, ainda e em tese, as regras do direito
internacional privado, as quais ndo responderam, no Brasil, de maneira satisfatoria ao
mandamento constitucional de protecdo ao consumidor. A jurisprudéncia tenta,
conforme observado no julgamento do Recurso Especial n°. 63.981, efetivar a prote¢ao
do consumidor vulneravel, mas ao fazé-lo ndo traz respostas consistentes a questoes que
envolvem, por exemplo, os direitos marcario e societario.

A aplicagdo da perspectiva econdmica ao direito, proposta neste trabalho,
pode mostrar-se habil, conforme se tentou demonstrar, a compatibilizar a necessidade
de se proteger o vulneravel com os interesses dos empresarios no mercado
estabelecendo como premissa maior a necessidade de se instituirem regras claras que
tragam maior segurancga e previsibilidade as trocas comerciais.

No que se refere especificamente a protecdo das chamadas marcas notorias, €
de se perceber que a protecdo conferida pelo direito da propriedade industrial pode
muito bem servir de argumento favoravel a responsabilizacdo transnacional do
fornecedor que, gozando dos beneficios de sua notoriedade, poderia sujeitar-se aos 6nus
derivados da universalizacdo de seu mercado consumidor. O direito marcario pode
muito bem, assim, mostrar-se forte aliado da tutela internacional do consumidor.

Sob a otica do direito societario, entretanto, percebe-se que a solugdo que se
desenha na jurisprudéncia atual mostra-se extremamente danosa ao mercado. Nesse
sentido, a pessoa juridica nacional que explora a marca notdria ndo deve ser
aleatoriamente confundida com sua correspondente estrangeira sob pena de se
incrementarem os riscos do negdcio no Brasil por circunstancias alheias, por exemplo,
aos sOcios — minoritarios ou ndao — que compdem a pessoa juridica nacional
conjuntamente com a pessoa juridica estrangeira titular originaria da marca.

De todo o panorama que se tentou estabelecer no presente estudo ¢ de se
concluir que o consumidor pode e deve a luz da perspectiva econdmica aplicada ao
direito ser protegido pelo direito. A atuacdo do legislador se faz extremamente urgente e
necessaria a adaptagdo, por exemplo, das regras de direito internacional privado e
direito societario aos ditames constitucionais protetivos acolhidos pelo codigo de defesa
do consumidor. Enquanto tais adapta¢des ndo sdo realizadas de maneira eficiente, a
jurisprudéncia deve ser cautelosa ao responder aos clamores doutrinarios e evitar que a

protecdo ao consumo apresente conseqiiéncias danosas ao mercado e prejudique



terceiros que, nem mesmo indiretamente, faziam parte da relacdo juridica contratual

original.
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